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Ce document est un bilan de la convention DRIVE signé le 25 janvier 2013 entre la Caisse Régionale
d’Assurance Maladie d’lle de France et CARREFOUR.
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e Conclusion

La convention établie entre Carrefour et la CRAMIF a permis de déterminer des référentiels factuels
incontournables. Les actions des différentes BU ont pu étre clarifiées et coordonnées, en tenant
compte des éléments réglementaires, normatifs et de Iactivité réelle du travail.

L'intégration le plus en amont possible de la Direction santé au travail dans la conception des lieux et
situations de travail est un facteur essentiel pour la mise en ceuvre des engagements de I'enseigne
pour chaque projet.

L'implication collective des équipes DRIVE local magasin, concept, actifs, organisations et méthodes et
la direction santé au travail a permis de mettre en ceuvre des solutions adaptées aux besoins des
utilisateurs finaux.

Les outils et méthodes ont €té élaborés grace a I'implication des équipes Drive sur les magasins et des
fournisseurs, ce qui a permis de réagir rapidement.

La coordination des actions de prévention avec le correspondant d’enseigne a permis de mettre en
ceuvre des solutions techniques, humaines et organisationnelles adaptées a I'ensemble des drives.

Le fait d’établir cette convention a aussi facilité le dialogue au niveau local, entre le magasin et les
CARSAT/CRAMIF afin de prendre en compte les spécificités de chaque site.

Les actions engagées doivent étre pérennisées en tenant en compte des évolutions métiers et
technologiques, exemple la plateforme de préparation de commandes.

L'intégration la plus compléte possible des préconisations de I'ED6203 de I'INRS sera la base partagée
par les interlocuteurs amenés a intervenir sur ce projet, notamment les CARSAT et la CRAMIF.

Pour |'avenir,

Un bilan sera réalisé pour évaluer de la mise en ceuvre du référentiel auprés d'un échantillonnage de
magasins et des équipes travaux.

L'évaluation des risques dans le cadre de la nouvelle organisation des drives hypermarchés, avec
I'appui des ergonomes de I'ACMS, objectivera I'efficacité des moyens de préventions développés.

La poursuite des échanges locaux avec le réseau CARSAT/CRAMIF permettra de pérenniser les actions
mises en place.

Cette convention permet de formaliser I'intégration de la Direction santé au travail France dans les
futurs projets de conception, quel que soit leur objet et de développer le dialogue en interne.

Cette démarche de prévention pourra servir de modéle pour le déploiement de nouveaux projets de
conception des lieux et situations de travail.

Signatures
Yaron AMAR, CARREFOUR Francois BLANCHARD, CR \MIF
Directeur E-commerce alin}gntgi_r,e i Directeur régional des risflies prﬁssionnels
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o Intervenants

A. Intervenants externes

CRAMIF
- Coordinateur d'enseigne Carrefour
- Ingénieur CRAMIF Drive

ACMS
- Ergonome référente
- Médecin du travail référente
- Stagiaire ergonome

B. Intervenants internes

Equipe E-commerce (Organisation et conception)
- Supermarché
- Hypermarché
- Solo / satellite

Direction achats et actifs
- Supermarché
- Hypermarché
- Solo / satellite

Direction des ressources humaines
- Supermarché
- Hypermarché

- Solo / satellite

Direction santé au travail
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« Différentes étapes de la convention

DEMARCHE PROJET

PHASES ’ FIN D’ETAPE

PHASE 1
Veille technique et organisationnelle
Etat des lieux :
= Etudes ergonomiques, indicateurs de santé, de
fonctionnement, les indicateurs listés page 3 de la présente
convention.

Sites pilotes par format : 3171212012
= Hypermarché : Ville du bois,
= Supermarché ;. Morangis,
= Drive solo: Tours.

Présentation de la démarche aux différents sites pilotes et planification de la

phase 2.

PHASE 2

Définition du referentiel CLST a intégrer au cahier des charges DRIVE : 12/2014

Groupes de travail avec participation des sites pilotes.

PHASE 3

Analyse des differentes situations de travail :
= Préparation et livraison, pour tous les formats de DRIVE, 31/03/2013
= Réception, approvisionnement pour les entrepdts dédiés,
= Pilotage du projet.

RHASE 4 09/2015

Révision du contenu de ce référentiel CLST.

EHASE 5 Tout au long de la
Tests et évaluation du référentiel CLST dans les 3 sites pilotes et quelques démarcﬁe
sites DRIVE.

PHASE 6 Supermarchés
Présentation du référentiel CLST aux commissions nationales SST des p1 2/2015
formats concernés. Hinermarchiis
Déploiement par la CRAMIF du référentiel CLST vers les réseaux des y.'J)uin 2016
CARSAT.

PHASET 20/12/2016

Bilan de la convention.
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