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SE CONNECTER A VOTRE ESPACE PERSONNEL TMS PROS

Ouvrez votre navigateur internet et saisissez l'adresse https://ameli.tmspros.fr

Bienvenue sur le nouveau site TMS Pros

Vos identifiants vous ont été envoyés par email
Sivous ne les avez pas regus, merci de contacter votre agent caisse
pour lui communiquer votre adresse de contact et créer votre nouvel
acces

Obteni fe

rdonnées de votre contact en région

JACCEDE A MON COMPTE TMS PROS

> Mot de passe oublié 7

Saisissez 'identifiant et le mot de passe communiqués par la Cramif puis cliquez
sur le bouton « me connecter »
Votre Identifiant : Votre SIRET sans espace

Bienvenue sur le nouveau site TMS Pros

606 envoyds par eavall
s, merci d contactel volre agenl caisse
re adresse de contact et eréer voire nouvel

aceds.

Qbtenirles coordannées de voure contact en région




Vous étes connecté 4 votre espace restreint TMS Pros et vous étes sur votre page d’accueil
Dans le bandeau supérieur de la page, différentes rubriques sont proposées :

BESOIN D’AIDE : questions/réponses.

MON PARCOURS : acces aux 4 étapes du parcours TMS Pros.

MON PROFIL : données administratives sur votre établissement.

MES PIECES JOINTES : emplacement de tous les documents transmis
durant votre parcours.

DOCUMENTATION : documents mis a votre disposition.

ACTUALITES : informations récentes en lien avec la prévention des risques professionnels,
le programme TMS Pros ou les manifestations a venir.

'%'ﬂnneu
MON PARCOURS MON PROFIL MES PIECES JOINTES DOCUMENTATION ACTUALITES
Nom entreprise
ACTUALITES
Wi simiidcgonii
— pstps
e
{ consuuren (cvenirm )
MON PARCOURS
Prévenit les TMS, cest identifier, i q durablement
tavail Py dela
Agir en 4 étapes
En quoi suis-je Par quoi commencer Cemment agir 7 Quels résultats pour
conceme ? mon entreprise ?

S
((orommissoommes suses )

Mon tableau de bord

Vestibubum dapibus nune ac augue Sedfectus Fuses
‘cammoda aliquam atci. Sed consequat, lep gt
bibeaduum sadalos, avgue vell cursus munc, quis grada
magna i ibeeo.

JE METS A JOUR MON PROFIL EC CTE MA CAISSE REGIONALE

ACramif

Nom entreprise
Adresse conmacten s L
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VALIDER OU METTRE A JOUR VOS INFORMATIONS

ADMINISTRATIVES

Avant de pouvoir accéder a votre parcours, vous devez compléter votre profil.

Pour compléter votre profil, vous devez cliquer sur 'onglet « Mon profil ».

I . ]
L) — -
1 Jt &
S MON PROFIL DOCUMENTATION ACTUALITES

MES PIECES JOINTES

MON PARCOUR:

> I
fgx";;i"\? BESOIN D'AIDE

NOM ENTREPRISE

ACTUALITES

— iy
5 £ i
HO i répartifion
40: 13 des TMS.
e
13

Vous devez compléter les champs demandés, en veillant a renseigner a minima les

champs obligatoires marqués d’un astérisque.

Contacts

Les champs marqués d'un * sont obligatoires

Mes coordonnées

Chef d'établissement




Une fois les rubriques renseignées, n’oubliez pas de cliquer sur le bouton « valider mon profil »
en bas de page !

Courriel

Les récapitulatifs de progression seront envoyés a cette
adresse email.

Téléphone

Si tous les champs obligatoires de votre page « Mon profil » ne sont pas complétés,
le bouton « Poursuivre mon parcours » de la page d’accueil ne sera pas activé.

La mise a jour du profil est nécessaire afin d'accégds st pas mis a jour, le parcours n'est pas accessible.

03

RENSEIGNER LE PARCOURS

Cliquez sur l'onglet « mon parcours »

Le profil étant validé, vous pouvez accéder a votre parcours en cliquant sur 'onglet
«mon parcours ». A tout moment, vous pouvez regagner votre page d’accueil en
cliquant sur le logo TMS Pros.

- | NOM ENTREPRISE | BECONNEXON (1))
AMassurance
Maladie

LR

™S @) &8 & =
‘;F,,, "i‘q,*\( BESOIN D'AIDE MON PARCOURS MON PROFIL MES PIECES JOINTES DOCUMENTATION ACTUALITES
NOM ENTREPRISE
ACTUALITES

i

—
Lo
i = répartifion
des TMS
o
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Une fois la page affichée, choisissez ’étape qui vous intéresse :

NOM ENTREPRISE

Alihasurance
Maladee

i & é & B O

MON PARCOURS MON PROFIL MES PIECES JOINTES DOCUMENTATION ACTUALITES BESOIN DVAIDE

>

Quels résultats
Par quol Comment T e
commencer ? aqir? fourmon
entreprise ?
ETAPE 1 169 est le nombre de journées perdues liées aux TMS dans votre établissement, soit
4k < 0.8 équivalents temps plein.
En quoi suis-je concerné
par les troubles musculo- 473 est le nombre de journdes perdues lides aux accidents du travail & forigine de
squelettiques (TMS) et lombalgies dans votre établissement, soit 2.4 équivalents temps plein.

?
les lombalgies ? Deriéres données annuelles disponibles

Vo satigas 1
et s
e st

0 Test bloc etape 1
-
09

@)

N’oubliez pas de sauvegarder les réponses déposées en appuyant sur
le bouton « enregistrer ».

Avez-vous déja identifié certains facteurs de risque ?

&) Commentaires de rétablissement

‘s en cours -ne pes déranger

(&) commentaires CSE/CHSCT/DP
Etape vue per CSE/ CHSCT / DP

weapien!

(&) Commentaires de la caisse régionale

il manque ges données

O

Si toutes les questions d’une étape du parcours sont renseignées, votre préventeur Cramif en
sera prévenu par mail. En fonction de l’étude des réponses apportées,
il pourra valider l’étape ou vous recontacter.

Il nest pas utile d’attendre la validation d’une étape pour compléter les suivantes.
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SE DECONNECTER

Cliquez sur le bouton « déconnexion » en haut a droite dans la barre de menu.

]

I NOM ENTREGRI

=y [Assurance
Maladie
'\‘ s iy
i 9 B
™S @ ‘ &
A i
"'ﬁ.; '“‘s‘ BESOIN D'AIDE MON PARCOURS MON PROFIL MES PIECES JOINTES DOCUMENTATION ACTUALITES
NOM ENTREPRISE

ACTUALITES

K E 7 Ve
05

QUESTIONS/REPONSES

JE NE PEUX PAS ME CONNECTER

Une fois 'identifiant et le mot de passe renseignés, aprés avoir cliqué sur « me connecter »,
le message suivant apparait a ’écran :

Coette page n'est pas accessible de cet emplacement.

Dans un premier temps, il est nécessaire de vider le cache. Pour cela, dans le menu
« outils », choisir « options » (sous Firefox).

L

-t 2 E‘e

@ Blocage de contenu

B2 Mouvelle fenétre Ctri+N
©2 Nouvelle fenétre de navigation privée  Ctrl+Maj+P

a Restaurer la session précédente

Zoom - 7%+ A
Edition X % ﬁ
lI\ Bibliotheque >

w0 |dentifiants et mots de passe

hadules complémentaires Ctrl+Maj+A

TUTORIEL ESPACE RESTREINT TMS PRO



Se positionner dans la page au niveau de « vie privée », « cookies et données » apparait a droite.

'ﬂ Général Seulement quand Firefox est paramétré pour bloguer les traqueurs connus

Q Accueil

Q, Recherche

Cookies et données de sites

Le stockage des cookies, du cache et des données de sites utilise Effacer les données... e

actuellement 2.4 Mo d‘espace disque. En savoir plus
er les doi

Supprimer les cookies et les données des sites a la fermeture de Firefox | Gérer les permissions...

Cliquer sur « effacer les données... » > « effacer les données » > « effacer maintenant »
Tentez de vous reconnecter. En cas de nouveau message d’erreur, envoyez un mail a Uadresse
infos.tmspros.cramif@assurance-maladie.fr en précisant le nom de votre établissement,
vos coordonnées et en joignant une copie d’écran. Ces informations

seront alors transmises aux informaticiens de la Caisse Nationale d’Assurance Maladie

qui reprendront contact avec vous.

J’Al OUBLIE MON MOT DE PASSE : COMMENT FAIRE ?

Dans un premier temps, cliquez sur « mot de passe oublié » de la page principale. Redirigé vers
une autre page internet, vous devrez indiquer votre identifiant ou votre adresse e-mail.

™S
B, e e =
O ikt
™S

ol
g

Bienvenue sur le nouveau site TMS Pros

Vos identifiants vous ont été communiqués par votre caisse
régionale.

si I merci de. po
confirmer votre adresse de contact et créer votre nouvel accés.
Obtenir les coordonnées de votre contact en région

Identifiant ou adresse courriel*

JACCEDE A MON COMPTE TMS PROS envoyées.

wma enregistrée.

Vous allez recevoir un e-mail, sur I'adresse indiquée, attestant d’une demande de modification
du mot de passe. Cliquer sur le lien internet contenu dans l’e-mail regu pour vous permettre
de créer un nouveau mot de passe.

De - tmspros@cnamts.com <tmspros@cnamts.com>
Envoyé : mercredi 16 septembre 2020 11:37

A adresse mail de 'utilisateur

Objet : Modification des informations de connexion pour IDENTIFIANT sur TMS Pros

IDENTIFIANT,

Une demande e réinitialisation de votre mot de passe pour votre compte a été faite sur TMS Pros.

Vous pouvez maintenant vous connecter en cliguant sur e lien ci-dessous ou en le copiant dans votre navigateur
e —_—

Celien ne peut étre utilisé qu'une seule fols pour vous connecter et vous ménera 3 la page pour change mot de passe. Il expir etrien ne
se passera sl n'est pas utilisé

— Uéquipe de TMS Pros



Une nouvelle page s'ouvre vous demandant de créer un nouveau mot de passe.

Mot de passe

Vetre mot de passe doit avoir 8 caracteres minimum et doit &tre compose de -
+« Majuscules
+ Minuscules
» Chiffres
» Caractéres spéciaux (*-, |, ...}
» Le nouveau mot de passe doit étre différent de l'ancien

Vos coordonnées

LA PERSONNE EN CHARGE DU SITE TMS PROS A QUITTE
LETABLISSEMENT ET JE N’Al PAS CONNAISSANCE DU MOT DE PASSE

Il pourra accéder au site et changer votre adresse mail en se rendant sur la page
«mon profil ». Vous pourrez le faire a sa place a condition qu’il vous communique
Pidentifiant et le mot de passe de votre établissement.

Vous pourrez utiliser la procédure décrite ci-dessus (« j’ai oublié mon mot de passe :
comment faire ? ») en indiquant son adresse mail. Il sera alors destinataire des messages
permettant de modifier le mot de passe.

Pas de panique.
Envoyez-nous un message sur la boite mail infos.tmspros.cramif@assurance-maladie.fr,
nous ferons le nécessaire pour injecter votre adresse mail sur la fiche profil de votre
établissement. Une fois cette action réalisée, vous devrez ensuite suivre la procédure
décrite ci-dessus
« J’ai oublié mon mot de passe : comment faire ? ».

TUTORIEL ESPACE RESTREINT TMS PRO



COMMENT DEPOSER UN DOCUMENT ?

Cliquer sur « parcourir ». Aller rechercher dans vos répertoires le fichier correspondant.
Vous devez ensuite cliquer sur « ouvrir ». Le fichier est alors téléchargé

a lemplacement demandé.

Avant de quitter la page, n'oubliez pas d’enregistrer vos réponses

en cliquant sur le bouton « enregistrer » en bas de page.

Q8- Elaborez voire tableau de bord afin de suivre 'évolution chague
année de I'impact des TMS et du mal de dos dans votre
entreprise & l'aide de I'outil proposé. N

[ e |
L b G s
e W
Si votre établissement reléve du secteur sanitaire et social, un -
outil complémentaire « Quiz sanitaire et social » vous aide & ::’_’ o
0 i o 3 rame cijointe, laborer votre tableau de bord afin
construire votre tableau bord. ey ML | venai i

e e
ot Do «

fans vorre entrepise.

i o % S B 274 e
Le résultat de votre tableau de bord doit &tre conservé pour o
; [ S ——
continuer volre parcours. L
aternm) boremome Tonez o)
@ Apropos de cette guestion P
" T BB st pcepine
Teélécharger et compléter  tableau_de_bord_tms_viergedsx . .
la trame Dme st Pcejome  ran
Exemple  Tableau de bord TMS (remoli) (XLSX) xisk - @ T
it b ms
Quiz sanitaire et social  quiz secteur sanitaire et social xdsx PR
e tablea_de bord! tms sl
- B e
e @ Ak
@ T

Datededepot  Piécejoime  Description

W supme s shcien

03/08/2020 & pourles essais tms pros.dock

W Supprimer |a sélection

Afin de mieux suivre les effets de votre démarche, mous vous recommandons en plus
des 4 séries dUindicateurs, de choisir & minima 2 indicateurs supplémentaires qui

£ 28 ion de votre dél (woir ci-joint, en téléchargement, un
document d'indicateurs possibles).

UNE QUESTION, BESOIN D’AIDE ?

B infos.tmspros.cramif@assurance-maladie.fr
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PROBLEMES DE TELECHARGEMENTS OU TELEVERSEMENTS
DE FICHIERS, DOCUMENTS ET PIECES JOINTES

Si vous n’arrivez pas a télécharger ou téléverser des documents.
La récupération et/ou l’envoi de pieces jointes et documents sur le site nécessite
des paramétres et une sécurité de votre poste et de votre réseau.

Des politiques de sécurité définies par votre service informatique et réseau de votre entreprise,
ou par défaut dans votre navigateur, peuvent interférer et interdire le clic

ou le téléchargement du document apres clic, sans que pour autant vous ayez

des messages d’erreurs.

Sivous avez un service informatique veuillez leur demander de vous débloquer.
Sinon des paramétres de votre explorateur empéchent le téléchargement.
Les parametres a mettre a jour sont selon les navigateurs :

(> Navigateur GOOGLE CHROME
Ouvrez les « parametres » en haut a droite.

a W & i
Nouvel onglet Ctrl+T
Neouvelle fenétre Ctrl+N

Nouvelle fenétre de navigation privée  Ctrl+Maj+N

Histarique 3
Téléchargements Ctrl+)
Favoris 4

Zoom - 80% + H
Imprimer... Ctrl+P
Caster...

Rechercher... Ctrl+F
Plus d'outils 4

Modifier Couper Copier Coller

Paramétres

Aide »

Quitter

Allez dans « confidentialité et sécurité » a gauche, puis cliquer sur le bloc
« parameétres des sites ».

Parameétres

Google et vous

B Saisie automatique Confidentialité et sécurits
@  Contrdle de séeurité ) -
g Efacer s connées de navigation R
A Effacer [historique, supprimer les cookies, vider le cache, etc.
@  Confidentialité et sécurite R
@  Apparence @ Cookies et autres données des sites N
Les cookies tiers sont bloqués lorsque vous utilisez le mode navigation privée
Q_  Moteur de recherche
e ‘Sécurité "
D Navigateur par défaut Navigation sécurisée (protection contre les sites dangereux) et autres paramétres de sécurité
0 : 2
o Auddsrediige Paramétres des sites
3= Permet de controler les informations que les sites peuvent utiliser et afficher (position, appareil »
Paramétres avancés - photo, fenétres pop-up et plus)

— Privacy Sandbox s

TUTORIEL ESPACE RESTREINT TMS PRO



En bas de la page, cliquer sur « paramétres de contenu supplémentaires »
puis sur « contenu non sécurisé ».

Saisissez https://ameli.tmspros.fr/ dans la rubrique « autoriser » en cliquant sur « ajouter ».
Cela permettra le téléchargement.

& Contenu non sécurisé Q Rechercher

Les sites sécurisés peuvent intégrer du confen tel que des images ou des cadres Web non sécurisés

Le contenu non sécurisé est bloqué par défaut sur les sites sécurisés

Comportements personnalisés

Les siles 1perloriés Gi-des: iguenLun pararidhe ¢ au lieu Uu Bre par défaul

Nen autorisé a afficher du contenu non sécurisé Ajouter

Aucun site ajouté

Autorisé & afficher du contenu non sécurisé Ajouter

&) hitps:/amelitmspros.fr »

() Navigateur FIREFOX

Ouvrez l'onglet « outils » cliquer sur « options » puis dans la page cliquer sur « vie privée
et sécurité » et choisir un niveau de protection « standard ».

1t Geéneral Vie privée

@ Accueil Protection renforcée contre le pistage

Q Redherche Les traqueurs vous suivent en ligne pour collecter des informations sUrvos e fes ey
habitudes de navigation et vos centres dintérét. Firefox blogue un grand

& Vie privée et sécurite nombre de ces traqueurs et de scripts malveillants. En savoir plus

o

K/ Sync

Equilibré entre protection et performances. Les pages se chargeront normalement.

Stricte

Protection renforcée, mais certains sites ou contenus peuvent ne pas fonctionner correctement.

Vous pouvez aussi dans cette page « vie privée et sécurité » cliquer sur le bouton a droite
« gérer les permissions » et saisissez https://ameli.tmspros.fr/ puis cliquer « autoriser »
puis sur le bouton « enregistrer ».

Exceptions - Cookies et données de sites

Vous pouvez indiquer les sites web qui sonttoujours ou ne sont jamais autorisés & utiiser des cookies ou des données de

sites. Saisissez ladresse exacte du site et cliquez sur Bloquer, Autoriser pour la session, ou Autoriser.

Adresse du site web

Bloquer  Autoriser pour la session

Site web Etat
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() Navigateur EDGE

Ouvrez les « paramétres » du navigateur en haut a droite, puis a gauche cliquer sur

« cookies et autorisations du site », puis dans le bloc, cliquer sur « téléchargements
automatiques ». Le bouton « me demander lorsqu’un site essaie de télécharger »
doit étre sur actif bleu puis dans le pavé « autoriser » cliquer sur le bouton « ajouter ».

Parameétres

Q. Rechercher dans les parameétres

@ Profils

B Confidentialité, recherche et
services

@) Apparence

]

Démarrer, Accueil et nouveaux
onglets

Partager, copier et coller
Cookies et autorisations de site
Navigateur par défaut
Téléchargements

Contréle parental

Langues

Imprimantes

Systeme

Retablir les paramétres

Téléphone et autres appareils

o000 D@ F

Accessibilité

@ A propos de Microsoft Edge

& Autorisations des sites / Téléchargements automatiques

Me demander lorsqu'un site essaie de télécharger automatiquement plusieurs fichiers (recommandé) [ o]
Blogue si désactivé

Aucun site n'a &6 gjoute

i e
Aucun site n'a &€ ajouté.

Puis saisissez dans « ajouter un site » https://ameli.tmspros.fr/
Enfin cliquer sur le bouton « ajouter »

TUTORIEL ESPACE RESTREINT TMS PRO

Ajouter un site

Site

‘ [*Jexample.com

(A=
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| NOTES




POUR TOUTES INFORMATIONS
(| VOSINTERLOGUTEURS )

Cramif
@ 17/19 Avenue de Flandre
75019 Paris Cedex

X infos.tmspros.cramif@assurance-maladie.fr

Service gratuit
+ prix appel

£
=
£
5
S
£
2
S
°
kg
|
3
3
S

Pour en savoir plus, rendez-vous sur
cramif.fr
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