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AVANT-PROPOS

formation pour mieux répondre aux évolutions des métiers de 'intervention
sociale. C'est sous le double signe du changement et de ['approfondissement
qu'est place le catalogue de cette année.

7 O ans apres sa création, 'Ecole de Service Social continue d'adapter son offre de

Changement car l'environnement réglementaire des formations sociales est en mouvement
et nous améne a élargir notre domaine d'action. La lutte contre les fragilités reste le coeur de
préoccupation mais est envisagée sous des angles multiples: l'acces aux soins, le maintien
dans 'emploi, les problématiques d'autonomie ou l'insertion numerique. Cela implique une
adaptation permanente des compétences des travailleurs sociaux, une diversification des
situations d'intervention, enindividuel, en action collective, en situation d'accueil, face ades
publics trés différents et des problematiques complexes de prise en charge partenariale.
L'idee d'une intervention globale, coordonnee avec d'autres porteurs d'expertise, alargement
fait son chemin.Notre ambition est d'enrendre compte et de stimuler ces nouveaux modes
d'action.

Pour cette saison 2018/2019, il nous a paru important de mettre en avant des formations qui
répondent aux enjeux du moment. Nous avons ainsi distingué des formations phare autour
de thématiques qui font la une (la prévention de la désinsertion professionnelle, l'insertion
numérique) et des formations nouvelles tournées vers plus déchange de pratiques, lactivation
des partenariats, la mobilisation. Ce sont des partis pris forts et que nous soutenons.

Nous avons voulu egalement rassembler les formations qui relevent du pilotage et du
management. Nous pensons qu'ily a un interét a cultiver une identité pour les encadrants
dudomaine social et acréer des communautés actives autour de nos métiers. Ce catalogue
n'est pas exhaustif. Nous restons ouverts a des prises en charge «ala demande » pour faire
face ades besoins et a des contextes précis. C'est aussi notre vocation.

La Directrice de 'Ecole

Patricia Santerre



ACTUALITE DU CATALOGUE
et orientations pédagogiques

Nous possédons une longue expertise dans la mise en ceuvre de dispositifs de formation continue en
intervention sociale dans le champ de la santé et en santé au travail.

Lannée 2019 est une année importante au regard des nouvelles orientations des politiques de santé
(Stratégie nationale de santé 2018-2022, Conventions dobjectifs et de gestion 2018-2022 des organismes de
sécurité sociale), ou la prévention et lapromotion de la santé sont affirmées comme une priorité nationale.
Tout en réaffirmant la place des usagers au cceur de nos dispositifs de formations, nous avons eu le souci
d'intégrer cette actualité dans nos offres de formation en la déclinant a travers plusieurs thématiques
spécifiques ou transversales quis'inscrivent dans lapromotion des conditions de vie et de travail favorables
alasante.

La pratique pédagogique de notre équipe de formateurs se fonde sur plusieurs principes :

o Offrir des contenus théoriques solides, toujours ancrés dans l'actualité des politiques sociales et des
pratiques professionnelles, tout en ayant le souci de croiser les savoirs universitaires en sciences
sociales et humaines, les savoirs pratiques et théoriques des professionnels du travail social et les
savoirs issus de l'expérience des personnes.

o Considérer l'adulte en formation dans toute sa singularité et dans son environnement
professionnel, a partir duquel les apprentissages sont contextualisés. Les contenus pédagogiques
-notamment les apports théoriques - deviennent alors de véritables outils permettant a chacun de
progresser.

o Fonder la pédagogie proposée sur une participation active et interactive de lensemble des acteurs
de la formation. Nos méthodes pédagogiques prennent appui sur un retour et une analyse réflexive
de sa pratique et de ses expériences, sur lexpérimentation par l'action (en séance ou au cours
d'intersessions), sur une prise de distance par les apports théoriques et les partages d'expériences et
de questionnements.

VOS INTERLOCUTRICES

e Direction deEcole

/ @®® " Patricia SANTERRE
4 . ®0144657987
< patricia.santerre@assurance-maladie.fr

Responsable de formation - En charge du Gestionnaire administrative

catalogue et des commandes en «intra» formation continue

Juliette SENECAT Cécile NTSAMA

& 0144657992 & 0144657998/99

D4 juliette.senecat@assurance-maladie.fr > cecile.ntsama@assurance-maladie.fr
Responsable de formation Responsable de formation

Magalie SAUSSEY Catherine MASSON

T 0144657989 @ 0144657967

P4 magalie.saussey@assurance-maladie.fr >4 catherine.masson@assurance-maladie.fr
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APPROCHES THEMATIQUES

\ I En découverte, en mise a jour ou en approfondissement, les approches thématiques
fournissent aux professionnels des repéres pour mieux aborder la globalité des

situations qu'ils rencontrent au quotidien. Acces aux soins, maintien dans l'emploi,
santé, autonomie, inclusion numeérique, évolution de la Iégislation: les essentiels,
les nouveautés et les thématiques d'actualité sont rassemblées ici.

SOMMAIRE

Intervention sociale spécialisée en santé
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PREVENTION ET PROMOTION DE LA SANTE
POUR LES TRAVAILLEURS SOCIAUX | NOUVEAU! |

CONTEXTE / OBJECTIFS

A I'heure ou « la prévention et la promotion de santé tout au long de la vie

et dans tous les milieux » sont présentées comme un theme prioritaire et

une ambition forte de la nouvelle Stratégie nationale de santé 2018- 2022,

il apparalt important d'examiner non seulement les finalités et les enjeux

que sous-tendent les notions de prévention et de promotion de la santé

mais aussi d'analyser finement leurs fondements anthropologiques et leurs : INFOS PRATIQUES
usages sociaux en pratique. :

Il s'agira par ailleurs de nourrir les réflexions actuelles des professionnel- P
le-s sur ces problématiques tout en leur apportant des outils pratiques pour ;
mettre en ceuvre des actions de prévention et de promotion de la santé. 2jours
4 et 5juin 2019
CONTENU
e Actualité des politiques publiques de santé Socio-anthropologue
e Lesreprésentations sociales de la santé Spécialiste en communication
e Lesinégalités sociales de santé et les déterminants sociaux
e Lespartenariats et les réseaux utilisés ou/et en développement 400 € par personne pour les 2
. - . . . : jours de formation
e Les outils de communication pour aborder la prévention et la promotion
delasanté

LINTERVENTION SOCIALE AUPRES DE PERSONNES
PRESENTANT DES CONDUITES ADDICTIVES

CONTEXTE / OBJECTIFS

La prise en charge des personnes présentant une addiction requiert de mieux
apprehender ce phénoméne et ses causes afindaméliorer 'accompagnement

et larelation d'aide. INFOS PRATIQUES

Les professionnels confrontés a cette problématique ont a développer des
compétences particulieres de conduite d'entretien et de travail enréseau, qui g,
leur permettent d'élaborer des projets d'accompagnement spécifique. { :

3 jours
CONTENU 27,28 et 29 mai 2019
e Leparcours des individus fragilisés par les conduites addictives et la '
dépendance

e Laposture professionnelle d'accueil et 'accompagnement de personnes SipeEllbine s Cak s

dépendantes, voire sous 'emprise de produit

e Des techniques et outils d'entretien de face-a-face (systémie, analyse 600 € par personne pour les
transactionnelle, etc.) 3 jours de formation

e Lepartenariat et l'orientation vers des structures de soin e
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PREVENTION ET REDUCTION DES RISQUES SEXUELS :
PROMOUVOIR LA SANTE SEXUELLE DANS UNE APPROCHE | NOUVEAU! |
DE SANTE GLOBALE ET POSITIVE

CONTEXTE / OBJECTIFS

«Garantir & [chacun-e] une vie sexuelle autonome, satisfaisante et sans
danger, ainsique le respect de ses droits en lamatiere, éliminer les épidémies
dlIST et éradiquer l'épidémie de [VIH] d'ici 2030 » : tels sont les objectifs de
la stratégie nationale de santé sexuelle 2017-2030. Des ambitions que les
professionnel-le-s du secteur médico-social sont tenu-e-s d'investir et de
diffuser dans leurs pratiques.

Cette formation a pour objectifs de favoriser les comportements de .
prévention et de réduction des risques sexuels des personnes accompagnées : INFOS PRATIQUES
et de faciliter leur expression sur les questions de sexualité et de santé R
sexuelle. A
3 jours
CONTENU

. . . . N 17,18 et 19 juin 2019
e Droits humains et droits sexuels: les droits fondamentaux en matiére de

santé sexuelle
e Les professionnel-le-s face a la question de la sexualité des personnes
accompagnées: écoute et postures; éthique et cadre

Spécialiste en santé sexuelle,
dans une approche de santé

globale
e Lesinfections sexuellement transmissibles (IST) dont l'infection a VIH :
en France: contexte socio-épidémiologique, modes de contamination, 600 € pour les 3 jours de
symptdmes, suivi médical et traitements formation
e Stratégies biomédicales et enjeux de la prévention diversifiée S
SOUFFRANCE PSYCHIQUE ET PRECARITE :
- r
DES REPERES POUR LACCOMPAGNEMENT SOCIAL
CONTEXTE / OBJECTIFS
Les troubles psychiatriques, plus ou moins aigus, peuvent prendre une place
importante dans l'accompagnement des personnes en situation de précarite.
Au-dela des troubles psychiatriques, se pose pour chaque professionnel, la
question de la souffrance psychique de certains usagers. : INFOS PRATIQUES
Comment faire face a cette souffrance psychique, comment l'entendre sans
8tre envahi ? Comment prendre en compte les troubles psychiatriques et s
leur retentissement dans les différentes sphéres de lindividu ? Quelle écoute
spécifique, quand la précarité ou la marginalité viennent prendre une place 3jours
importante dans larelation d'accompagnement ? Autant de questions que les :
professionnel-le-s dusocial peuvent se poser, en se sentant parfois démuni-e-s. 11,12 mars et 28 mars 2019
] Ou:18,19 novembre et 9
_ décembre 2019
CONTENU Psychologue clinicien-ne
] thérapeute

e Lesnotions de « personnalité », « normal », « pathologique » et

«décompensation psychiatrique » . 600 € par personne pour les 3
e Lestroubles psychiatriques chez 'adulte (névroses, psychoses, troubles jours de formation

de l'humeur, troubles de la personnalité...) '
e Les concepts de marginalite, exclusion, précarité
e Lesnotions de précarité sociale, de précarité psychique et de souffrance
psychique
e Laplace et lerble des addictions dans les troubles psychiatriques et dans
les situations de precarite, de marginalité ou d'exclusion
e ['écoute spécifique de ces souffrances et troubles

e Leréseaudesoins



REPRESENTATIONS CULTURELLES DE LA MALADIE,
DELAFINDEVIEETDUDEUIL NOUVEAU!

CONTEXTE / OBJECTIFS

Linterventionsociale se déploie dans des lieux olides personnes de différents

milieux socio-culturels se cdtoient au gré des circulations globalisées et

des contextes socio-politiques actuels. Lorsqu'il s'agit d'accompagner des : INFOS PRATIQUES
personnes confrontées a des problématiques graves liées notamment a la
maladie, la fin de vie et la mort, les intervenant-e-s peuvent étre déstabilisé-
e-s par les différentes maniéres de concevoir et d'aborder ces situations, et .
avoir dumal a comprendre les décisions, souhaits ou attitudes des personnes 2 jours
accompagnées et de leur famille. :

La formation a pour but d'explorer les représentations culturelles de la vie, 17 et 18 septembre 2019

la maladie, la mort, le deuil et des rites et pratiques qui leur sont associés ]

afin d'aider les intervenants a prendre du recul par rapport a leurs propres P e T
conceptions et a mieux trouver les points d'articulation entre les besoins des : du deuil et de l'app’roche
personnes et le contexte social de l'intervention. T g i

400 € par personne pour les 2

CONTENU jours de formation

e Le principe de laicité dans le travail social eeeee e

e Les sphéres culturelles rencontrées dans l'exercice de l'intervention
sociale, la place des croyances dans la culture, culture et identité

e Les principales représentations et conceptions de la vie, la maladie, la
vieillesse, lamort, l'au-dela

e Lesrites et pratiques, leur sens et leurs fonctions
e Laptitude au deuil: les pertes et séparations tout au long de la vie
e Leprocessus de deuil

ACCOMPAGNER LES SITUATIONS
DE FINDE VIE

CONTEXTE / OBJECTIFS

Les besoins de la personne en fin de vie sont multiples et complexes. Ils
concernent tout autant le corps que la dimension psychoaffective et la vie
sociale de la personne.

: INFOS PRATIQUES

L'objectif de laformation est d'appréhender 'approche de lamort comme une
étape a part entiere. La formation permettra d'accompagner dans le respect e
des attentes, des demandes et des droits des personnes en fin de vie, tout en Y

prenant conscience des enjeux et des émotions de ce temps particulier.
2 jours

CONTENU

e Lesétapes du processus de fin de vie : connaitre les étapes du deuil.
La courbe du deuil. Comprendre et identifier les besoins de la personne en
finde vie

17 et 18 octobre 2019

Spécialiste des problématiques
de fin de vie et d'action sociale
e Laplace desémotions de la personne, de son entourage et de lintervenant :
la gestion des émotions, identifier ses peurs et ses ressources. Reconnaftre
les ressentis émotionnels. Permettre la dignité jusqu'au bout. Prendre en
compte l'entourage et les besoins physiques, psychoaffectifs, socio- : ;
familiaux et spirituels e

400 € par personne pour les 2
jours de formation

e Le cadrejuridique:respecter les volontés des personnes. Connaitre les
principes de la loi Leonetti

e Lerepérage des aides et des soutiens existants dans 'accompagnement
des personnes en fin de vie : services spécialisés, soins palliatifs, HAD,
associations, lieux ressources
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LAPPROCHE DE LA MALADIE
A PARTIR DES SAVOIRS EXPERIENTIELS DU PATIENT | NOUVEAU! | @

CONTEXTE / OBJECTIFS

Vivre avec une maladie développe des compétences et une adaptation
permanente a sa vie avec la maladie.

Lusager atteint d'une pathologie lourde et/ou invalidante doit faire face a des
situations difficiles comme un projet de vie remis en cause (arrét de travail,
incapacité a reprendre le travail, difficultés au sein de la sphére familiale,
baisse de l'estime de soi...).

Prendre en compte le savoir expérientiel de l'usager, c'est : : INFOS PRATIQUES
- luidonner envie de se reconstruire apres le séisme de la maladie; _____________________________________________________________
- limpliquer dans le changement; :
- luipermettre de valoriser ce qu'il sait ; 1 jour
- luiredonner confiance en lui.
23 mai 2019
CONTENU
e Vidéos témoignages de personnes atteintes de maladies chroniques: la Patient-e expert-e

vie quotidienne avec la maladie

e Apport sur limplication des usagers : modéle de Montréal o
. . . . . : 200 € pour une journée de
e Lesoutils pour interroger les représentations des personnes atteintes de : formation

maladies chroniques

ACCOMPAGNEMENT PSYCHO-SOCIAL D'UNE PERSONNE ADULTE
ATTEINTE PAR UNE PATHOLOGIE SOMATIQUE GRAVE

CONTEXTE / OBJECTIFS

Nombre de professionnels du secteur médico-psycho-social sont concernés
par l'accompagnement de personnes adultes atteintes par une pathologie
somatique grave (exemples: cancer, SLA, VIH...). Que cette pathologie soit
associée a un pronostic létal et renvoie a l'idée de la mort, ou quelle soit
associée a la notion de pathologie chronique et renvoie aux notions de
renoncement et/ou de handicap, les professionnel-le-s doivent prendre

en compte les mécanismes de défense en ceuvre chez les patient-e-s. La : INFOS PRATIQUES
formation reprendra les différentes étapes psychiques possibles dans le
cas d'une pathologie somatique avec un pronostic létal, et ses possibles Fs
répercussions dans la sphére familiale. :
2jours
CONTENU
o Repérer les mécanismes de défense étant & lceuvre & lannonce du 23 et 24 septembre 2019
diagnostic, et durant le vécu de la pathologie :
o Connaitre les mécanismes de défense spécifiques chez les patient-e-s en Psychologue clinicien-ne
soins palliatifs thérapeute

e Repérer les mécanismes de défense présents chez les professionnels qui
accompagnent les personnes atteintes de pathologies somatiques graves A T s

e Repérer le positionnement professionnel le plus approprié 2 jours de formation

Le positionnement des professionnel-le-s face a ces accompagnements
spécifiques restera le point central de la formation.



ACCOMPAGNEMENT SOCIAL
LORS DE LA SORTIE D'HOSPITALISATION

CONTEXTE / OBJECTIFS

La sortie dhospitalisation est devenue un enjeu fort pour l'ensemble
des acteurs concernés. Il s'agit bien souvent de raccourcir les temps
dhospitalisation, de sécuriser le retour a domicile et d'éviter les ré-
hospitalisations. Or selon les conditions de vie de la personne, les raisons
de son hospitalisation, son état de santé, des enjeux différents existent. La
mise en place d'un dispositif d'aide au retour a domicile aprés hospitalisation : INFOS PRATIQUES
a pour objectif d'organiser une aide centrée sur ['évaluation des besoins et

sur la coordination entre les intervenants de ['h&pital et ceux du domicile, afin R
déviter les ré-hospitalisations. {

3 jours

CONTENU

e Lexpérience de l'hospitalisation et du retour a domicile: la place de la
maladie et des soins ; autonomie, dépendances et interdépendances a la :
lumiére du care : Professionnel-le de santé

: et/ou professionnel-le de

'accompagnement social

26, 27 et 28 novembre 2019

e Delinstitution hospitaliére au domicile : la sortie d'hospitalisation; les
effets des conditions de 'hospitalisation sur la sortie ; l'évaluation globale
des besoins ; 'élaboration et la mise en ceuvre d'un plan de maintien a
domicile

e Accompagnement social a la sortie d'hospitalisation et posture : J
professionnelle ettt .

600 € par personne pour les
3 jours de formation

ACCOMPAGNER LES VICTIMES DE PSYCHOTRAUMATISME
ETLEURENTOURAGE

CONTEXTE / OBJECTIFS

Les drames humains confrontent les travailleurs sociaux a des difficultés d'un '
autretypedansl'accompagnement.L'ondedechocprovoquéeparlesattentats PARTICULARITES

récents en est un exemple, mais les situations de psychotraumatisme sont Cette formation est basée sur une

implication des participants par 'apport de

diverses. Les conséquences des psychotraumatismes (liés par exemple Mpic ! P
situations professionnelles vécues.

aux violences conjugales, au stress au travail, aux suites de maladies, a un
attentat, etc.), situations dans lesquelles les personnes ont cdtoyé la mort,
impactent les situations d'accompagnement social qui en découlent. Elles
sont une des raisons majeures d'arréts longue maladie.

: INFOS PRATIQUES
CONTENU :

e Lepsychotraumatisme:
- Définitions, formes, mécanismes et signes; :
- Etat de stress post-traumatiques; 4 jours
- Les traumatismes uniques (attentats, agressions sexuelles...) et les :
traumatismes répétés (violences conjugales, maltraitance...)

e Interventionsociale:
- Singularité de ces accompagnements, positionnement professionnel et

2,3, 4 et5avril 2019

éthique Psychologue clinicien-ne
- laccompagnement psychosocial et thérapeutique formé-e a la psycho-
- Le travail de réseau, les associations et les services de soin traumatologie

- Les limites de son intervention : professionnelles et institutionnelles

P - . . 800 € par personne pour les
e Les spécificités de lacommunication dans ces situations parp P

4 jours de formation
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INTERVENTION SOCIALE DANS LES SITUATIONS
DE VIOLENCES CONJUGALES ET INTRAFAMILIALES

CONTEXTE / OBJECTIFS

Le théme de la violence intrafamiliale renvoie aux questions de violence
conjugale. Les intervenant-e-s, professionnel-le-s ou bénévoles, en situation
daccueil, danimation de groupe, ou daccompagnement, sont parfois
démuni-e-s face aux situations évoquées par les victimes ou les auteurs
qu'ils accompagnent et soutiennent. Ces problématiques de violences,
parce qu'elles sont souvent insupportables et intolérables, interrogent les
professionnel-le-s sur leurs pratiques et sur les limites auxquelles ils/elles

peuvent se heurter. Cette formation permettra de revenir sur les aspects INFOS PRAT'QUES
psychologiques de la question des violences conjugales et intrafamiliales. Q _____________________________________________________________
CONTENU 3 jours
e Laviolence conjugale et intrafamiliale

-Violence 4,5 et 6 juin 2019

- Violence conjugale

-Violence intrafamiliale :

- Conflit conjugal Psychologue

-Harcelement moral :

e Ladimension psychologique des violences au sein du couple

-Lecycle de laviolence, les impacts

- Les effets psychologiques (conflit de loyauté, syndrome daliénation { ;
parentale) R

- Lapproche interculturelle de limpact des violences

600 € par personne pour les
3 jours de formation

e L'accompagnement des victimes et des auteurs de violence
-Ler6le de laprise en charge des violences par les acteurs
- Les outils juridiques et pénaux de la prise en charge
- Les outils médicaux a disposition
- Les outils sociaux

INCLUSION NUMERIQUE
ETLIENSOCIAL wouvenu: [3L2)

CONTEXTE / OBJECTIFS

Les personnes en situation de fragilité sont plus touchées que la moyenne
des Francais-e-s par le risque d'exclusion sociale, alors que le numérique peut
8tre un levier d'insertion et de lien social. La dématérialisation des services .

peut entralner un éloignement de certains publics des services de proximité, INFOS PRATIQUES
des difficultés daccés aux droits, ou a l'opposé un enfermement dans les
réseaux sociaux, susceptible d'éloigner du réseau relationnel et d'interférer
dans larelation.

Les travailleurs sociaux, professionnel-le-s de l'accueil et leurs managers 2 jours
doivent prendre en compte, dans leurs pratiques, le contexte général ’
d‘évolution des modalités de communication. Conscientes des difficultés
soulevées, les équipes sociales souhaitent proposer des solutions
d'accompagnement adaptées a ces évolutions.

A déterminer

Spécialiste des usages du
numérique et des inégalités

CONTENU sociales

e Comprendre les enjeux liés au renforcement du numérique dans notre 400 € par personne pour les 2
societe: impacts societaux, sociaux et territoriaux jours de formation

e Situer le numérique dans une approche critique de ses usages et identifier
les différents modes d'appropriation du numérique T '

e Impacts sur les métiers et pratiques;; leviers d'accompagnement des publics

o Comment développer des actions en faveur de l'inclusion numérique au sein
de son organisation

e Lesnotions de fracture numérique / e-inclusion / appropriation des usages
e Appréhender la notion d'e-inclusion et de numérique comme opportunité
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COMPRENDRE LE PHENOMENE DU NON-RECOURS
POUR ACCOMPAGNER VERS UN ACCES AUX DROITS ET AUX SOINS

CONTEXTE / OBJECTIFS

Les intervenants sociaux se retrouvent bien souvent confrontés a des

publics en situation de non-recours aux prestations sociales de santé et/ou : INFOS PRATIQUES

aux soins. Comment comprendre ce type de non-recours dans un contexte

de renforcement de limportance donnée a la santé ? Comment prendre en e
considération ces problématiques qui ont un impact sur l'accompagnement A ;
proposé et peuvent le mettre a mal ? Cette formation permet d'identifier le :

rapport entre la précarité et le non-recours tant aux prestations sociales : 4 jours

de santé quaux soins et de développer, dans une démarche partenariale, 5

l'accompagnement des personnes concernées.
3, 4,5 et 6 septembre 2019

CONTENU

e L'approche conceptuelle du non-recours Sociologue
- Les différents concepts de fragilités ou de précarités sanitaires et sociales :
et les pratiques de santé des publics concernés
- Le phénoméne du non-recours

e L'accompagnement des personnes en situation de fragilité vers des démarches : ;
desanté OO O SO OO
-Le non-recours aux prestations sociales de santé et aux soins
-Posture professionnelle et modes d'intervention favorisant l'effectivité des droits

sanitaires et sociaux pour des publics fragiles qui en sont éloignés

e Laparticipation des intervenants sociaux a lamesure et au renforcement de
leffectivité des droits sanitaires et sociaux
- Mieux appréhender le réseau des professionnel-le-s et leurs modalités daction
- Le travail en partenariat autour du partage d'une culture d'action orientée sur
l'accés aux droits
- Laplace des habitant-e-s membres d'association ou de collectifs dusagers
- Complémentarité des compétences des différents opérateurs duréseau

e Laposture professionnelle des travailleurs sociaux pour accompagner les publics
fragilisés vers la prise en compte de leur santé

800 € par personne pour les 4
jours de formation

FAVORISER LACCES AUX DROITS ET AUX SOINS
DES JEUNES EN SITUATION DE PRECARITE

: INFOS PRATIQUES
CONTEXTE / OBJECTIFS e R,
Les jeunes sont aujourd’hui plus exposés que leurs ainés au chémage et a la )
précarité du marche du travail. Les inégalités sociales entre les jeunes ont 3jours

également tendance a se creuser selon leur origine sociale, leur sexe et leur
zone de résidence, et leur niveau de vie relatif tend a décroitre. Alors que :
limpact de ces évolutions socio-économiques est souvent relevé, la question 7.8 et9octobre 2019

de l'accés des jeunes a leurs droits sociaux reste peu abordée.

Si globalement les jeunes se sentent en « bonne santé », la moitié dentre ST, AL

eux rencontre des obstacles financiers pour accéder aux soins, soulignant Formateur-trice et praticien-ne
du méme trait l'absence de couverture complémentaire santé pour plus d'un 5 bl

jeune sur six. Par ailleurs, un tiers des jeunes déclare ressentir un certain
mal-étre se traduisant par une souffrance psychique. Favoriser en termes
dinformation et d'accompagnement, l'accés aux droits et aux soins des : ;
jeunes les plus précaires est un enjeu fort de sociéteé. e

600 € par personne pour les
3 jours de formation

CONTENU

Développer sa connaissance du public « jeunes » par:

e Une approche sociologique : caractéristiques du public, modes de vie, pratiques arisque et
représentations de la santé, statuts, non recours aux droits et aux soins médicaux (1jour)

e Une approche psychologique : comportements face a la santé et a l'accés aux soins
médicaux (1jour)

e Une approche ludique et interactive : formes d'animation variées s'appuyant sur des outils
de communication adaptés, interactifs, ludiques (1jour)
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LA SANTE DES FEMMES EN SITUATION DE PRECARITE
ETLACCES AUX SOINS

CONTEXTE / OBJECTIFS

Dans son rapport « Santé et accés aux soins: une urgence pour les femmes
en situation de précarité » le Haut Conseil & [Egalité s'est intéressé aux
femmes en situation de précarité dont la santé est dégradée et l'accés aux
soins entrave. Les femmes représentent 64 % des personnes qui reportent
des soins ouy renoncent (Odénore, 2016), soit prés de 9,5 millions de femmes
chaque annee. Plusieurs raisons peuvent expliquer la santé dégradée des
femmes en situation de précarité (conditions de vie et de travail pénibles, g
une participation moindre a la prévention et aux campagnes de dépistage, 1jour
l'androcentrisme de la société et de la médecine). Si la lutte contre les :
inégalités sociales de santé doit étre soutenue par une politique volontariste
qui tienne compte des inégalités de sexe comme l'appelle le Haut Conseil
a |Egalité, les professionnel-le-s de santé et du social doivent également
pouvoir disposer d'outils pour analyser l'effet combiné de la précariteé et du
sexe sur lasanté et l'accés aux soins des femmes en situation de précarité.

INFOS PRATIQUES

eevoccce

15 mars 2019

Sociologue et un-e grand témoin

400 € par personne pour les 2
jours de formation

CONTENU

o Lesindicateurs d'une santé détériorée des femmes

e Les femmes face a des déterminants sociaux de santé dégradés

e Recours aux droits et accessibilité des soins

o Exemples d'expériences (approche en santé globale et communautaire, etc.)

DROIT DES ETRANGERS :
ACCOMPAGNER L'ACCES AUX DROITS | NOUVEAU! |

CONTEXTE / OBJECTIFS

Cette formation s'inscrit dans un contexte ol le besoin d'accompagnement
des personnes immigrées et des demandeurs d'asile en France dans leurs
démarches administratives et dans l'accés a leurs droits est particulierement
important. En effet, la législation dans le champ du droit des étrangers est

: INFOS PRATIQUES

complexe et trés évolutive, d'oli la nécessité de formation des professionnel-
le-s et bénévoles intervenant sur ces sujets. e
2 jours
CONTENU
\ - .y . " . . 28 et 29 mars 201
o Regles générales en matiére d'entrée, de séjour, de travail, d'asile, 9 9
d'éloignement des étrangers '
e Droits sociaux associés aux régles de séjour (hébergement, santé, aides Juriste, spécialiste en matiere
financiéres) ] de droit des étrangers et droit
. . . . N dasile
e |dentification des acteurs publics et privés afin de pouvoir orienter les :
personnes dans leurs démarches 400 € par personne pour les
e Travail autour de questionnaire sur les idées regues en matiere de droit 2 jours de formation

des étrangers ainsi que sur des cas pratiques
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INTERCULTURALITE ET SANTE :
LACCES AUX SOINS POUR LES POPULATIONS MIGRANTES

CONTEXTE / OBJECTIFS

Les recommandations visant a diminuer les inégalités de santé soulignent
lintérét de développer les formations a la démarche interculturelle. Au-dela

INFOS PRATIQUES

des barriéres linguistiques et de communication pouvant se présenter, les
intervenants sociaux ou médico-sociaux peuvent ressentir le besoin d'outils
pour renforcer leur capacité a travailler dans un contexte interculturel. Les
questions liées a la maladie et a la mort, les obstacles a 'accés aux droits
et aux soins, la difficulté des parcours de migration sont autant de facteurs
pouvant influer sur laccompagnement social et tre dans certains cas, source
de tension. Ainsi, la formation permettra aux intervenants sociaux et médico-
sociaux de travailler sur leurs représentations et sur les éléments a prendre
en compte dans l'accompagnement en contexte interculturel.

CONTENU

e Cultures, interculturalité, multiculturalité, appréhension de la diversité,
droits sociaux des étrangers

e Lasanté et la maladie dans différentes cultures

e Différents systémes de soins dans certains des pays d'origine des
migrants

e L'accés aux droits et aux soins dans les pays d'origine

e Les adaptations et les changements en immigration

e Lesproblématiques fréquemment rencontrées par les migrant-e-s
e Laquestionde laltérité

e Des outils pour mener une intervention individuelle ou collective adaptée
de prévention ou d'information

PREVENTION DE LA DESINSERTION PROFESSIONNELLE

POUR LES SALARIES EN ARRET DE TRAVAIL

CONTEXTE / OBJECTIFS

La prévention de la désinsertion professionnelle (PDP) s'inscrit dans le cadre
des politiques publiques développées pour promouvoir l'employabilité des
personnes et dans la politique de gestion du risque des branches Accident du
Travail, Maladie Professionnelle (AT-MP). En 2014, prés de 94 000 personnes
ont été accompagnées individuellement par le service social de la branche
maladie, c'est dire importance de cet engagement et des actions conduites
par les professionnel-le-s.

Alissue de la formation, les participant-e-s seront en mesure d'identifier les
textes de référence nécessaires a la mise en ceuvre de leur action.

CONTENU
e Laprocédure d'inaptitude au poste de travail : articulation médecin du
travail/médecin conseil/médecin traitant et employeur

e Linsertion et le maintien dans 'emploi des personnes en situation de
handicap : acteurs et champs d'intervention

e Lesacteurs concernés au sein de l'entreprise

e L'acces alaformation: les dispositifs de formation et les financements
spécifiques

o Leservice social: r6le et limites tout au long de la procédure (diagnostic

multidimensionnel, construction du projet de vie avec lassuré et les
partenaires)
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eevoccce

2jours

4 et 5 avril 2019

Formateur-trice et chercheur-e
en pratiques sociales

400 € par personne pour les
2 jours de formation

eedeccce

INFOS PRATIQUES

3 jours

Dates a déterminer

Médecin du travail spécialisé-e
sur les questions de PDP

600 € par personne pour les 3
jours de formation



TRAVAILLER EN PLURIDISCIPLINARITE DANS LES DISPOSITIFS
EN FAVEUR DES ASSURES EN RISQUE DE DESINSERTION

PROFESSIONNELLE

CONTEXTE / OBJECTIFS

La prévention de la désinsertion professionnelle s'inscrit dans le cadre des
politiques publiques afin de promouvoir l'employabilité et le retour a l'emploi
des salarié-e-s du fait d'un probléme de santé (maladie, accident du travail,
handicap, invalidité, etc.).

De nouveaux risques professionnels tels que le mal-&tre et la souffrance au
travail émergent. Elles interrogent les pratiques et nécessitent une mise a
distance pour rechercher d'autres pistes, outils et perspectives.

Cette formation permet dactualiser les connaissances théoriques et les
pratiques dans les domaines cités, ainsi que d'appréhender le travail de
collaboration institutionnelle nationale et régionale.

CONTENU

e Lesdispositifs spécifiques de la PDP (formation, reclassement, handicap)
e Lesaspectsjuridiques législatifs et réglementaires

e Lesrisques majeurs de la santé au travail et notamment les risques
psychosociaux

e Laposture professionnelle et la |égitimité professionnelle et
institutionnelle

CONTEXTE / OBJECTIFS

La prévention de la désinsertion professionnelle s'inscrit dans le cadre des
politiques publiques afin de promouvoir 'employabilité et le retour a l'emploi
des salarié-e-s du fait d'un probléme de santé (maladie, accident du travail,
handicap, invalidité, etc.).

Les nouveaux risques professionnels tels que le mal-tre et la souffrance au
travail émergent et/ou aggravent les situations des usagers. Par conséquent,
ils interrogent les pratiques des professionnel-le-s et nécessitent la
recherche d'autres pistes d'action, d'outils, de perspectives et notamment
sur la notion de prévention.

Force est de constater la nécessité de mieux appréhender les missions
des intervenant-e-s, les niveaux de collaboration et d'intervention sur la
situation de l'usager, le cadre réglementaire et plus encore de développer des
dynamiques partenariales sur les territoires.

CONTENU

e LaPDP
- Ses enjeux
- Le partenariat: missions, enjeux pour chacun, place et réles

e Ses aspectsjuridiques, législatifs et réglementaires

e Lasanté autravail
- Définition du travail et de la santé, approche de la psychodynamique du
travail
-Unrisque contemporain: les risques psychosociaux
-La désinsertion professionnelle
e L'accompagnement de lamise en place de la dynamique territoriale et
partenariale
- Analyse des pratiques
- Pilotage
- Groupes de travail

Une expérience significative dans le
champ de la prévention de la désinsertion
professionnelle est requise pour pouvoir
suivre cette formation.

INFOS PRATIQUES

4 jours
16 au 19 septembre 2019

Psychologue du travail (2 jours)
et juriste (2 jours)

800 € par personne pour les 4
jours de formation

ACCOMPAGNEMENT DE LA MISE EN (EUVRE DE LA PDP
SURLE TERRITOIRE ET EN PARTENARIAT

Cette formation sera mise en ceuvre sur un
territoire donné, a destination des équipes
concernées par la PDP, professionnels de
terrain et leurs cadres.

INFOS PRATIQUES

Durée a définir selon le projet
de territoire

A déterminer en fonction de la
demande du client

Psychologue du travail et juriste
Sur devis et selon le projet défini

avec le client

19



LES RISQUES PSYCHO-SOCIAUX :
DETECTER, PREVENIR ET ACCOMPAGNER

CONTEXTE / OBJECTIFS

Lenjeu de la prévention des risques psycho-sociaux (RPS) est important a
tous les niveaux hiérarchiques de l'organisation, comme le montre ‘évolution
récente de la législation. Les professionnel-le-s de l'intervention sociale sont
en demande d'outils leur permettant d'accompagner les bénéficiaires ou
leurs équipes - et protéger leur propre santé.

L'objectif de la formation consiste a mattriser ce concept pour valider que la
situation de mal-étre correspond bien a un risque psycho-social - et a savoir
utiliser des outils qui permettent de trouver des pistes d'actions concrétes
rapidement.

CONTENU

e Détecter les risques psycho-sociaux, identifier les situations arisque et
quantifier le risque
- Comprendre la nature des RPS
- Apprendre a détecter les RPS
-Responsabiliser les acteurs

e Mettre en place des plans de prévention: élaborer des moyens et un
timing d'actions
- Savoir agir en fonction du type de RPS : stress, surmenage professionnel,

NOUVEAU

INFOS PRATIQUES

2 jours

29 et 30 octobre 2019

Intervenant-e-s, Consultant-e
expert-e de la thématique du
bien-&tre au travail

400 € par personne pour les 2
jours de formation

harcélement, violence
-Elaborer des tableaux d'indicateurs des RPS
- Savoir accompagner une équipe en souffrance
- Savoir accompagner un individu en souffrance

e Utiliser le bien-&tre au travail comme un élément de changement
- Connattre la méthode SLAC pour trouver 4 leviers d'actions : Sens, Liens,
Activités, Confort
- Utiliser la méthode pour trouver de nouvelles ressources
- Faire utiliser laméthode par ses bénéficiaires et/ou son équipe

ACCOMPAGNER DES USAGERS
EN SOUFFRANCE AU TRAVAIL

CONTEXTE / OBJECTIFS
Les profondes transformations intervenues dans le monde du travail ont : INFOS PRATIQUES
révélé la question de la souffrance au travail. Une nouvelle catégorie de e
risques est apparue sous la terminologie de «risques psychosociaux ». :
Cette problématique majeure de la santé au travail recouvre a la fois les Al

jours

facteurs derisques et leurs conséquences.

Les risques professionnels, tels que le stress, le harcelement, la dépression,
le burn-out, le suicide, portent atteinte a lintégrité physique et mentale des
travailleurs salariés, y compris intérimaires et contrats précaires.

11,12 mars et 25,26 mars 2019
Ou': 20, 21 mai et 3, 4 juin 2019

Psychologue du travail

CONTENU

e Les principes de la psycho-dynamique du travail et les mécanismes de la

. 800€ ar personne pour les
souffrance au travail parp P ~

jours de formation
e Lesdispositifs législatifs en matiére de prévention des risques
psychosociaux

e Leréseau de prévention des risques psychosociaux

e L'accompagnement individuel et collectif des personnes en souffrance au
travail
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HANDICAP ET EMPLOI :
MIEUX CONNAITRE LA SITUATION DE HANDICAP POUR
ACCOMPAGNER LES TRANSITIONS

CONTEXTE / OBJECTIFS
En France, la grande majorité des personnes (80%) connalt une situation : INFOS PRATIQUES
de handicap au cours de sa vie, de prés ou de loin, professionnelle ou privée.

Accompagner les personnes enreclassement, voire enrupture professionnelle, R,

suppose de connaitre les enjeux principaux des trois acteurs décisifs: le salarié,
'employeur et le médecin du travail.

Il s'agira d'acquérir des informations générales sur le handicap et de travailler
plus particulierement sur la fagon d'aborder le handicap avec une personne que
l'on accompagne. Saisir des clés pour aborder le handicap au travers du volet
administratif (quels organismes attribuent la reconnaissance administrative),
du volet médical (connattre les différentes formes de handicap), et du volet :
emploi (les aides au maintien dans l'emploi et au recrutement). Conseiller en conduite de projet

handicap

2 jours

15 et 16 mai 2019

CONTENU

e Appréhender la diversité des situations de handicap
e Lacompensation du handicap : un des piliers de la loi du 11 février 2005 sur

400 € par personne pour les 2
jours de formation

l'égalite, la citoyenneté des personnes en situation de handicap e

e Lenvironnement législatif et reglementaire : les obligations des employeurs et
des salariés, les aides techniques et financiéres

e Les outils qui permettent de savoir comment réagir quand la personne est dans
une phase de déni de ses difficultés

PREVENIR ET ACCOMPAGNER

LES SITUATIONS DE DEPENDANCE | NOUVEAU!

CONTEXTE / OBJECTIFS

En France, de plus en plus de personnes sont touchées par une situation de
dépendance. Selon les projections de [INSEE, la population des plus de 75 ans
devrait doubler d'ici 2050. Dés les années 2000, on évoque la création dun
cinquieme risque de la protection sociale et d'une nouvelle branche dédiée au
risque dépendance, lié al'avancée en age et a la perte d'autonomie.

La prise en charge de la dépendance devient donc un enjeu majeur pour la
société francaise. laccueil en établissement spécialisé et le maintien a domicile .
des personnes agées et/ou handicapées est une réponse a cette problématique : INFOS PRATIQUES

de santé publique. e )

Lergothérapeute est un professionnel de santé qui favorise lautonomie des
personnes, notamment a leur domicile. Lergothérapeute développe, avec la

personne et les autres professionnels médico-sociaux, des actions de prévention 2RI

et des moyens de compensation, pour permettre a la personne de retrouver :

et/ou maintenir son indépendance. Il/elle peut préconiser, entre autres, des 19-20 mars 2019
solutions d'aménagements du logement, des aides techniques, des nouvelles Ou19-20 novembre 2019

technologies, pour préserver les capacités de la personne a son domicile.
Ergothérapeute d’Escavie,
centre de ressources sur le

CONTENU : handicap pour les particuliers
1% partie - théorique et professionnels

e Découvrirle metu.er d e.rgothera[l)eute : 400 € par personne pour les 2
e Comprendre les situations de dépendance : jours de formation

e Notion: la prévention - la compensation
e Qu'est-ce qu'une aide technique ?
e Envisager un aménagement de logement

2¢me partie - pratique
e Présentation des espaces d'exposition d'Escavie, essais et manipulation
d'aides techniques

Ces deux jours de formation doivent permettre aux participants de repérer
des potentielles situations de dépendance, de mieux connaitre les solutions de
compensation, et la pertinence de la collaboration avec l'ergothérapeute.
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LEVALUATION DES SITUATIONS DE FRAGILITE DES RETRAITES
AVEC LA GRILLE SIREVA

CONTEXTE / OBJECTIFS

La mise en ceuvre de la loi d'adaptation de la société au vieillissement,
notamment sur le volet de la prévention de la perte d'autonomie, requiert une

réorientation des actions en faveur des personnes agées, et des aides qui : INFOS PRATIQUES
leur sont proposées. De nouveaux outils ont vu le jour, ont été expérimentés .
A .. , . ) . e, Bttt ettt et neeee e et e nean e,
avant d'étre réajustés et plus largement diffusés. La grille SIREVA est le fruit S
de ces évolutions, et son utilisation tend a étre étendue. La formation vise ;
a permettre aux professionnel-le-s de l'action sociale de s'inscrire dans une 2jours

démarche de prévention et doptimisation de l'autonomie des retraité-e-s
susceptibles de bénéficier des dispositifs les plus adaptés a leur situation
individuelle. 18 et 19 avril 2019
g Formateur-trice ayant une
CONTENU pratique en gérontologie et
] en méthodologie de projet
e Apports théoriques:
-Laloi d'adaptation de la société au vieillissement
- Les concepts : fragilité, perte d'autonomie : Vieillir en bonne santé, vieillir
en étant libre de ses choix : ;
- Evaluer pour quoi faire ? Les enjeux de ['évaluation ettt

400 € par personne pour les 2
jours de formation

e Apports méthodologiques et pratiques:
-Lagrille SIREVA et son utilisation : objectifs et enjeux
- Comment se déroule une évaluation?
- Les pratiques d'analyse des situations et de suivi

ABORDER LA QUESTION DU SUICIDE LORS DE LEVALUATION
DES BESOINS DES RETRAITES AVEC LA GRILLE SIREVA

CONTEXTE / OBJECTIFS

La grille dévaluation SIREVA aborde la question des troubles liés a la
dépression et du suicide des séniors. La passation du questionnaire aupres
des séniorsrequiert de lapart des évaluateurs une connaissance approfondie
des problématiques liées au suicide des séniors et a la prévention dans ce

domaime. o | : INFOS PRATIQUES

Une formation est proposée aux évaluateurs afin de les informer et :

sensibiliser sur les questions liées au suicide et en particulier, au suicide des T ———————
séniors, afin de faciliter la passation du questionnaire. Cette formation alliera { :
une approche psychologique et une approche juridique afin d'outiller les 2jours

professionnel-le-s dans ces deux domaines. La formation inclura des travaux
en sous-groupes et des mises en situations.
22 et 23 mai 2019

CONTENU
: Psychologue
e Approche psychologique: Juriste
- Travail sur les idées reques concernant le suicide
- 'épidémiologie, la notion de crise suicidaire, les facteurs de risque 400 € par personne pour les 2
- LoutilR.U.D (Risque, Urgence, Dangerosité) jours de formation

-Désamorcage de la crise suicidaire
- Mises en situation d'entretien par groupes de trois personnes

e Approche juridique:
- Les différents mécanismes de responsabilité

-Le secret professionnel et les obligations de signalement
- Lorientation vers le droit commun
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CONSTRUIRE DES ACTIONS DE SOUTIEN
AUX AIDANTS

CONTEXTE / OBJECTIFS

La perte d'autonomie liée a l'age ou la maladie confronte les proches a des

difficultés de tous ordres, qui fragilisent leur fonction «daidant» et, bien : INFOS PRAT'QUES
souvent, les isolent. i
On constate que les espaces dinformation, d'échanges et de soutien :
permettent de mieux assumer son role daidant. Ces actions participent .

jours

vivement a éviter 'épuisement de l'aidant, a prévenir la maltraitance.

L'objectif de cette formation est daccompagner les travailleurs sociaux a :
construire desréponses collectives, adaptées aux différents besoins repérés 2 et 3 septembre 2019
auprés des aidants non professionnels (familiaux ou de proximite). :
Formateur-trice ayant une
pratique en gérontologie et

CONTENU en méthodologie de projet
e Apports théoriques sur la méthodologie de projet 400 € par personne pour les 2
e Approche sociologique des typologies des aidants jours de formation

e Approche historique de l'aide aux aidants et
e L'évolution des politiques sociales vis-a-vis des aidants

o Echange autour de solutions innovantes

o Etudes decas

e Situations rencontrées par les participants

e Lidentification des besoins des aidants: Information, soutien et répit

SPECIFICITES DE LINTERVENTION SOCIALE
ADOMICILE

CONTEXTE / OBJECTIFS

Intervenir au domicile n'est enrienun acte anodin. La personne accompagnée
accueille et recoit lintervenant-e chez elle, donne a voir, consciemment ou
pas, des éléments de sa vie, de son intimité. L'intervenant-e peut se retrouver
dans une proximité parfois sous-évaluée, potentiellement dérangeante.

Comment appréhender ces éléments relevant du contexte d'intervention : INFOS PRATIQUES
sociale a domicile ? Quelle posture professionnelle adopter ? :
CONTENU 3jours
e Le contexte de l'intervention: se situer, un préalable indispensable
- Personnes agées : vieillissement normal - vieillissement pathologique, 23, 24 et 25 septembre 2019
isolement... :

- Maladie : de l'annonce a l'acceptation, maladies chroniques et
invalidantes, pronostic de vie engagé
- Protection de l'enfance: aide contrainte, évaluation et rapport au juge
e Ledomicile
- I_’.e «chez soi » Comme espace de sécurité, un territoire particulier, : 600 € par personne pour les 3
l}mage de S0l ) . § jours de formation
-'espace de l'entretien et les places enjeu :
e Lentretien
- Des attitudes et des techniques d'écoute
-Laverbalisation du « percu » et sa place dans l'intervention

Formateur-trice en travail social :
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ACCUEILLIR LA PERSONNE AGEE
DANS UNE INSTITUTION

CONTEXTE / OBJECTIFS

Le quotidien des professionnel-le-s en institution accueillant des personnes agées : INFOS PRATIQUES

est soumis ade fortes tensions: vieillissement pathologique de certaines personnes :

plus ou moins éprouvant, angoisse des familles, désaccords dans les familles, e

présence de lamort... Ces tensions, auxquelles s'ajoute trop souvent un manque de
temps d'échanges et de réflexions partagées, peuvent amener les professionnel-le-s
a «techniciser » leurs actes pour continuer a assurer leurs missions. C'est pourquoi
cette formation vise & prendre du recul, par un ré-ancrage dans la théorie et la loi,
pour s'interroger sur ses pratiques individuelles et collectives et mesurer les points
pertinents arenforcer et ceux qui mériteraient un ajustement.

3 jours

25, 26 et 27 novembre 2019

CONTENU Psychologue

e Des concepts aux pratiques professionnelles quotidiennes, en passant par :
le cadre légal: :
- Vieillissement/dépendance/autonomie 600 € par personne pour les 3
- Accueillir jours de formation

- Bientraitance/maltraitance
e Lesbesoins de lapersonne agée et la place de la famille
e Limpact psychologique de l'institutionnalisation sur la personne agéee

e Le travail quotidien avec la personne agée
- Posture professionnelle individuelle et collective
-Laquestiondu stress: soi face aux stress, des alternatives possibles

LES ESSENTIELS DU CADRE JURIDIQUE DE LINTERVENTION SOCIALE
SECRETPROFESSIONNEL, PROTECTION DES MAJEURS  NOUVERU! |
VULNERABLES, RESPONSABILITE DES PROFESSIONNELS

CONTEXTE / OBJECTIFS
Le secret professionnel, a la fois garant du respect des usagers et une obligation : INFOS PRATIQUES
légale pour les professionnel-le-s, est une notion complexe qui peut rendre difficile Q _____________________________________________________________
son effectivité. Delaloidu 4 mars 2002 acelle du26 janvier 2016: quels changements ? Co
Dans quel cadre s'opére le partage de l'information, entre quels professionnels ?
2jours

Par ailleurs, les lois du 5 mars 2007 et du 16 février 2015 ont profondément modifié
les régimes applicables a la protection des personnes vulnérables. Les professionnel-
le-s ont vu leurs responsabilités s'accroitre avec des moyens qui sont de plus en plus
comptés. Autant de questions qui peuvent placer les équipes dans linterrogation,
voire la confusion. La loi peut alors servir de repére, pour permettre au professionnel
d'agir dans un cadre plus sécurisant, plus clair et soucieux des droits des usagers.

Dates a déterminer

Juriste
Pour ce faire, cette formation se propose daider les professionnel-le-s a comprendre
leur environnement juridique, cerner les contours du secret professionnel et maitriser
le partage de linformation, mieux comprendre ce que l'on peut et doit faire (comment ¢ 400 € par personne pour les 2
et pourquoi) pour protéger les personnes vulnérables. jours de formation

CONTENU

e Lesecret professionnel, les personnes quiy sont soumises, la sanction du secret professionnel

e Les exceptions au principe: obligation de signalement

e Les critéres du partage de l'information

e Laplace des personnes concernées

e Lechamp d'application des textes relatifs aux personnes vulnérables : public, distinction entre mesures sociales et juridiques

e Lesmodalités de la protection de la personne, de ses intéréts matériels et/ou pécuniaires

e Lesmesures applicables a la sauvegarde de justice, la curatelle (simple et renforcée), la tutelle ou au mandat de protection future
e Lesacteurs de laprotection; le co(it des mesures

e Laqualité de laprotection

e Lesresponsabilités des professionnels

24 ECOLE DE SERVICE SOCIAL - FORMATION 2019



LE VIRAGE AMBULATOIRE :
COMPRENDRE ET ACCOMPAGNER LES NOUVEAUX PARCOURS DE SOINS

CONTEXTE / OBJECTIFS

Dans la continuité de la loi Hopital, Patients, Santé et Territoires (HPST), la
loi de modernisation du systéme de santé du 26 janvier 2016 pose a nouveau
la question de l'organisation de l'offre de soins en France, avec la promotion
d'une médecine de parcours qui place les patient-e-s au centre de la prise
en charge. Désormais, l'hopital n'est plus au centre mais constitue une étape
de la prise en charge des patient-e-s. Les professionnel-le-s des soins et
du social doivent s'organiser pour assurer avec qualité et sécurite la prise
en charge des patients qui ne seront pas hospitalisés ou le seront moins

longtemps. .
Traiter du virage ambulatoire consiste autant a s'intéresser au INFOS PRATIQUES
développement récent et a laccélération des prises en charge hospitaliéres e Bttt )

ambulatoires, qu'a la prise en compte des conséquences sociales liées aux
réductions de ladurée moyenne de séjour enhospitalisation conventionnelle,
qui impose de réinterroger larticulation de l'activité des professionnels de
santé, dumédico-social et dusocial pour accompagner ce «séjour hospitalier :
a domicile ». Une articulation qui doit se réaliser dans des contextes 16 et 17 septembre 2019
territoriaux trés hétérogenes tant du point de vue de l'offre de soins, que des :

modes de coopération pour une coordination pluri-professionnelle.

2 jours

Sociologue

CONTENU
: 400¢€ par personne pour les 2
e Levirage ambulatoire : origine et objectifs d'une transformation des : jours de formation
parcours de soins :
- Origines sociales et médico-sociales
- Le développement des soins ambulatoires
-Une offre de soins globale et graduée

e Levirage ambulatoire en pratique
- Evolution des missions et modalités de coordination des professionnels
de santé et du social
- Lusager et la qualité des soins
- Limites et freins provisoires



SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL
LEGISLATION SOCIALE

CONTEXTE / OBJECTIFS

De profondes transformations traversent le monde du travail. Les évolutions
dans les organisations et les modes de management ont intensifié, flexibilise,
individualisé le travail. Ces évolutions ont des conséquences sur la santé
physique et mentale des salariés. Une nouvelle catégorie de risques est

apparue sous la terminologie de « risques psycho-sociaux » pour rendre .
compte de la montée en puissance de la souffrance au travail. : INFOS PRATIQUES
Les travailleurs sociaux font état de cette problématique grandissante, e S ———

requérant la mise a jour de leurs connaissances en matiére de législation

sociale, afin d'accompagner au mieux les personnes. .
2 jours

CONTENU

e Une obligation générale de sécurité
-Une obligation de résultat pour l'employeur et le salarié
- Le contenu des précautions imposées
-Laportée et l'intérét du réglement intérieur de l'entreprise
- Les prolongements jurisprudentiels de l'obligation de sécurité
- Lanotion de faute inexcusable et ses conséquences
- Les limites légales et jurisprudentielles au pouvoir de direction de lemployeur : 400 € par personne pour les 2
e Lalégislation imposant des protections spécifiques jours de formation
- L'interdiction du harcélement moral ou sexuel i i
-Lapreuve et les sanctions ettt
-Ledroit deretrait du salarié
e Les outils institutionnels de prévention des risques professionnels
-Les accords collectifs: place et négociation des accords sur la
prévention des risques
-Lerble du CHSCT et des délégués du personnel
-Lerdle de linspection du travail et de la médecine du travail

6 et 7 février 2019

Juriste spécialisé-e en droit
du travail

PROTECTION SOCIALE A LASSURANCE MALADIE :
MALADIE, MATERNITE/PATERNITE, INVALIDITE, ACCIDENT DU
TRAVAIL, MALADIE PROFESSIONNELLE, DECES

CONTEXTE / OBJECTIFS

La protection sociale a [Assurance Maladie évolue et il importe pour INFOS PRATIQUES

les professionnel-le-s concerné-e-s de réactualiser régulierement leurs e
connaissances dans les domaines de [Assurance Maladie, de la maternité. La P

formation permettra ainsi d'identifier les enjeux actuels de la sécurité sociale s

et de mieux comprendre le fonctionnement d'une Caisse Primaire dAssurance
Maladie. Par ailleurs, la formation permettra de mieux connattre les conditions :
d'ouverture des droits, ainsi que les différentes prestations versées au titre de 13 et 14 juin 2019
la maladie, maternité et accident du travail. ‘
Au-dela des apports théoriques et fondamentaux nécessaires, la formation

privilégie la participation active des stagiaires. Une place importante est laissée
al'échange entre les participations et a la confrontation des points de vue.

Formateur-trice, spécialiste de
la protection sociale

400 € par personne pour les 2
CONTENU jours de formation
e Laprotectionsociale: valeurs et enjeux e eeeeeessseee s seees s sness s ssneeseees s
e Louverture des droits
e PUMA et AME
e CMUC, ACS et tiers payant intégral
e Maladie: soins, ticket modérateur, parcours de soins, indemnités journalieres, invalidité
e Maternité et paternité : soins, exonération du ticket modérateur, indemnités journalieres

e Accident du travail et maladie professionnelle : matérialité, soins, exonération du ticket modérateur,
indemnités journalieres, rente, indemnité temporaire d'inaptitude, reclassement professionnel

e Déceés:ouverture de droit et forfaitisation
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COMPRENDRE LE SYSTEME DE RETRAITE FRANCAIS
ETLES REFORMES

CONTEXTE / OBJECTIFS

Larrivée des générations du baby-boom a la retraite, laugmentation de
l'espérance de vie et la hausse du ch6mage ont un impact sur le financement
des retraites par répartition, suscitant inquiétude et interrogation chez
les retraités et futurs retraités. Cette formation vise a mieux comprendre
les mécanismes du systéme de retraite francais, afin de permettre aux
professionnel-le-s d'appréhender les situations singuliéres et complexes :
auxquelles sont confrontés les retraité-e-s. A travers cette formation, les 2jours
professionnels du secteur seront en mesure de mieux comprendre les E

différentes réformes qui se sont succédé ces derniéres années. lls pourront :

expliquer sur quels leviers ces réformes agissent pour limiter le déficit mais 16 et 17 mai 2019
aussi pour atténuer certaines injustices (pénibilité, travail partiel, petites :
retraites, etc.).

Cette formation permettra aux professionnel-le-s de mieux se repérer dans
le systéme de retraite francais, de comprendre les conditions d'attribution
et de calcul de la retraite (méthode), d'identifier les sites d'information :
incontournables ainsi que de s_’app\;roprier. la politique d'actAiorl sociale de 400 € par personne pour les 2
[Assurance retraite sur le maintien a domicile des personnes dgées. Enfin, la jours de formation

formation permettra de connattre les principales réformes (Balladur, Fillon, H )
réforme du 20 janvier 2014, réformes en cours et a venir), ainsi que leurs S RE :
enjeux et leurs effets.

INFOS PRATIQUES

Formateur-trice, spécialiste des :
problématiques de retraite :

CONTENU

e Lesystéme de retraite frangais et son organisation
e Lassuranceretraite, laretraite de base

e Les grandes regles des régimes de base AGIRC et ARRCO, laretraite
complémentaire

e Lecalculde laretraite

e Ledroitalinformation (réforme Fillon)

e Le minimum vieillesse

e Lapolitique d'action sociale de l'assurance retraite

e Limpact des réformes sur la branche retraite et les retraités

LES FONDAMENTAUX
DE LAPROTECTION DE LENFANCE

CONTEXTE / OBJECTIFS

Les questions de protection de 'enfance, de signalement, d'enfant en danger : INFOS PRATIQUES
traversent notre société; elles sont le quotidien des professionnels du social, :

les interrogent dans leurs pratiques aupres des familles, dans leurs relations T

dans les institutions. La loi de 2016 vient redefinir la protection de 'enfance,
remettant la place de 'enfant au coeur du dispositif. Identifier les évolutions,
les missions de chacun, questionner les pratiques des professionnel-le-s
pour les faire évoluer dans l'intérét des familles et des enfants.

Laformation inclura des temps d'échange et des retours d'expérience autour 3 et 4 octobre 2019
de situations des stagiaires. 3

2 jours

Formateur-trice en travail social :

CONTENU
e Loidu5mars2007; Loidu14 mars 2016 : Evolution, changement, 400 € par personne pour les 2
questionnements jours de formation

e Laide sociale al'enfance et ses missions

e De linformation préoccupante au signalement : La cellule départementale
derecueil, de traitement et d'évaluation

e Les possibilités d'échanges d'informations dans l'intérét de l'enfant
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MANAGEMENT, INTERVENTION
SOCIALE, ACCUEIL




I Sont réunies ici les formations d'approfondissement du métier propres au champ

social et a son contexte d'expression : manager dans le secteur social, maitriser
ses interventions sociales, individuelles ou collectives, aborder l'accueil des
publics.

% SOMMAIRE

k Manager, encadrer dans le secteur social

FICHE 36
. p.31
e FICHE 37
- p.32
e FICHE 38
p. 32

Les spécificités du management dans le secteur social | NOUVEAU! @

Le travail partenarial pour les managers des services sociaux NOUVEAU!

Management et développement de la cohésion d'équipe

FICHE 39 Action de soutien au management par 'approche du
p.33 co-développement

FICHE 40 Management d'équipe avec l'approche du « Développement
p.33 du Pouvoir dAgir »

FICHE 41
p. 34

FICHE 42
p. 34

FICHE 43
p. 35

Manager par l'approche systémique

Faire du bien-étre au travail un levier de management

Superviser et accompagner les écrits des équipes de travail social

Renforcer ses techniques et méthodologies d'intervention sociale

FICHE 44 q : " q .
0,35 Le travail partenarial dans l'intervention sociale | NOUVEAU! @

e
:'g:e > Réussir ses ateliers et actions collectives

FICHE 46
p. 36

FICHE 47 ,, . . . ® . .
0.37 L'entretien motivationnel dans l'intervention sociale | NOUVEAU! |

Travail social avec des groupes (TSG)




ALA
NOUVEAU! | yxE

NOUVEAU!

NOUVEAU!
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LES SPECIFICITES DU MANAGEMENT
DANS LE SECTEUR SOCIAL @

CONTEXTE / OBJECTIFS

L'‘évolution juridique du secteur social et médico-social rend la situation
des établissements complexes. Les encadrant-e-s ont notamment une
position spécifique impactant nécessairement les pratiques managériales.
Larticulation des valeurs incarnées par le secteur et les logiques de gestion
est parfois difficile a gérer : comment diffuser les valeurs du travail social
tout en s'assurant de l'efficacité du travail de son équipe ?

Cette formation propose aux professionnel-le-s de s'approprier les bases
du management et den adapter les outils a leur secteur dactivité. La
formation insistera notamment sur le réle du manager en tant que traducteur
et diffuseur de sens afin de renforcer la cohésion et lefficacité au sein de

l'équipe.
: INFOS PRATIQUES
CONTENU ’
e Comprendre 'historique des modéles de gestion dans le secteur social 2jours
- 'évolution de 'éthique régissant le secteur social a travers les époques :
et contextes: de I'éthique de la conviction a l'éthique de l'entreprise 17 et 18 septembre 2019
e Connaftre les bases du management et réle du cadre :
-Lesréles du manager du secteur social en termes de management Consultant-e expert-e de la
d'équipe et de lactivité G A S Gl
- Travailler ensemble sur les 4 dimensions d'un manager d'équipe: le Sens, et duleadership
le Lien, [Activité et le Confort 500 € par personne pour les 2

o Analyser les leviers de motivation de son équipe et les valeurs de son Jours de formation

organisation

- Connatre les différents leviers de motivation de l'individu

- Identifier les éléments quifont sens a 'équipe dans leurs pratiques

- Identifier les grandes lignes de la culture de son organisation et les
formaliser

o Etre capable de donner du sens & son équipe
- Identifier les espaces de discussion dans lesquelles les valeurs peuvent
étre diffusées
-Repérer les discours et pieges a éviter

e Faire face aux reticences et diffuser ses nouvelles pratiques
-Etre capable d'adapter sa communication aux membres de léquipe grace
alaProcess Com
- Connattre les fondamentaux de la communication bienveillante
- Jeux de réle pour pratiquer la communication assertive et non-violente



LE TRAVAIL PARTENARIAL POUR LES MANAGERS
DES SERVICES SOCIAUX | NOUVEAU! |

CONTEXTE / OBJECTIFS

Le travail partenarial est indissociable de la fonction de manager de service
social. Celanécessite de réfléchir a deux positions possibles. La participation
et/ou la création d'un réseau de partenaires. Ces positions requiérent de
penser le travail partenarial comme une « structure » accompagnatrice des : INFOS PRATIQUES
besoins individuels et collectifs des usagers, ainsi que de penser [‘équilibre
entre les « taches » a effectuer en interne et en externe a son propre service. et

XX Ex

Cette formation permettra aux managers de mieux comprendre les enjeux du :

travail partenarial et de maftriser les étapes pour la construction dunreseau. 2jours
Alissue de la formation, les managers seront en capacité de mieux mobiliser ]

leur réseau de partenaires, piloter, animer et faire vivre un réseau.

5 et 6 septembre 2019
CONTENU . .
: Formateur/-trice en action
e Letravail enréseau et ses caractéristiques sociale

e Lacréation d'undiagnostic partenarial
500 € pour les 2 jours de

e Les étapes pour lamise en place d'unréseau de partenaires -
formation

e Lerdle danimateur au sein du groupe de partenaires

e Lacréationd'une dynamique participative
e Le cadre intermédiaire tourné vers l'extérieur

MANAGEMENT ET DEVELOPPEMENT
DE LA COHESION D'EQUIPE

CONTEXTE / OBJECTIFS

Afin de répondre au mieux aux problématiques des publics ainsi qu'aux

offres de service, les professionnel-le-s, pour construire et aménager leurs

réponses, sont de plus en plus amené-e-s a travailler en collectif. La cohésion

d'équipe est donc plus que jamais a l'ordre du jour, pour le développement

d'une coopération harmonieuse et efficace. Si travailler en équipe aujourdhui

apparalt étre une qualité évidente et attendue, dans la pratique ce n'est pas INFOS PRATIQUES
toujoursaussiévident.Letravailenéquipeestune construction,pourcertains s
professionnel-le-s un véritable apprentissage qui demande au manager un : '

positionnement et un accompagnement spécifique.
3 jours

CONTENU

e Laconstruction d'une équipe, le travail déquipe et ses contours
- La dynamique de groupe :
- Le passage du groupe a l'équipe : Formateur-trice, consultant-e
-Les«5C»de lacohésion déquipe :

20, 21,22 juin 2019

e Letravail surun projet en optimisant les compétences du groupe 750 € pour les 3 jours de
- 'accompagnement du changement au sein des équipes formation
- La communication sur le projet pour renforcer l'esprit d'équipe | £
- Laprise d'une décision collective et 'adhésion T i

e L'organisation et le management d'équipe en s'appuyant sur les
compétences
- La posture de médiation en cas de difficultés
- L'animation de son équipe
- La valorisation du travail de son équipe
- La prévention et la gestion des situations conflictuelles au sein de 'équipe
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ACTION DE SOUTIEN AU MANAGEMENT
PAR LAPPROCHE DU CO-DEVELOPPEMENT

CONTEXTE / OBJECTIFS

Cette formation action utilise la méthodologie du Co-développement créée
par Adrien Payette, professeur de management a Montréal. Cette méthode
peédagogique permet de faire travailler ensemble les managers sur des
problématiques de management et de communication, en échangeant
avec leurs pairs. Le co-développement permet de favoriser une posture
d'encadrement en situation d'apprentissage permanent. Au-dela de l'échange
et de lanalyse de situations, le co-développement permet non seulement
de capitaliser les connaissances et l'expérience de chacun, mais aussi de
développer des approches nouvelles, déchanger avec des pairs dans une
vision pragmatique, d'objectiver les situations, de prendre du recul, et de
consolider son identité professionnelle en comparant sa pratique a celle des
autres.

CONTENU

Lalére séance permettrade créer une dynamique de groupe autour des sujets
de management et de comprendre la méthodologie du co-développement.
Les autres séances se déroulent ensuite selon la méthodologie du co-
développement. Le point de départ est l'exposé d'une situation par l'un des
participants qui a convenu détre le « client » et présente : un probléeme, une
préoccupationouunprojet (les 3P), c'est-a-dire unsujet pour lequelil veut voir
clair et agir autrement. Les autres participants sont alors des « consultants »,

eedeccce

INFOS PRATIQUES

6 jours répartis en 3 sessions
de 2 jours

14 et 15 Mars, 13 et 14 mai,
24 et 25juin 2019

Formateur-trice Consultant-e
Coach (pour le coaching
individuel)

1500 € pour les 6 jours de
formation + 150 € par heure de
coaching réalisée, a distance
(facturation a 'heure)

Chaque participant sera a son tour « client ».

En fonction des besoins, cette démarche pourra étre complétée et renforcée
par des apports théoriques apportés par le formateur, dont les thématiques
auront émergé au sein du groupe et seront donc en adéquation avec les
besoins des managers.

Un coaching individuel, proposé lors des intersessions, permet de compléter
cette formation par un travail individuel autour des problématiques
rencontrées (coaching a distance).

MANAGEMENT D'EQUIPE A LA LUMIERE DE LAPPROCHE
« DEVELOPPEMENT DU POUVOIR DAGIR »

CONTEXTE / OBJECTIFS

Rendre actrices les personnes accueillies et accompagnées requiert,
a notre sens, de rendre également acteurs les professionnel-le-s, tant
individuellement que dans les différents collectifs de travail (équipes, .
services, groupes de travail, etc.) qui font la vie des institutions. Par ailleurs, INFOS PRATIQUES
le contexte politique et économique, tant par le mouvement permanent e
qu'il implique que par la réduction des moyens, requiert, de l'ensemble des

professionnels et des institutions, réajustement permanent et construction

de solution. Le DPA semble alors une piste pertinente pour le management. 4 jours

12,13 septembre et 21, 22
novembre 2019

CONTENU

e Lesnotions:management, leadership, autorité, empowerment... :
e Laposture et les enjeux du manager Formateur-trice en travail social
o Ethique et management '

e Des situations concrétes de management a la lumiere de l'approche
centrée sur le DPA des personnes et des groupes

1000 € pour les 4 jours de
formation
e Les 4 axes de lapproche et son intérét pour le management :
- Les conditions pour favoriser pouvoir d'agir, initiative et implication des
collaborateurs et de 'équipe
- La communication managériale dans les entretiens individuels, dans les
réeunions
- Accompagnement aux changements
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MANAGER PAR
LAPPROCHE SYSTEMIQUE

CONTEXTE / OBJECTIFS

L'approche systémique met l'accent sur une approche écologique considérant
chaque élément d'un ensemble comme relié a un environnement précis et
soumis a des influences multiples en interaction les unes par rapport aux
autres.

Cette approche nous propose de comprendre les phénoménes observés
comme également issus de processus relationnels, dynamiques, co-évolutifs.
En effet, lapproche systémique étudie, questionne l'individu et l'¢quipe dans
la relation aux autres, dans leurs échanges dynamiques qui peuvent étre E
sources de blocages, et interroge les ressources sur lesquelles s'appuyer 3jours
pour dépasser les problémes. :

INFOS PRATIQUES

25, 26 et 27 septembre
CONTENU 2019

e L'approche systémique
- Les concepts fondateurs : le systéme, les axiomes de la communication,
la causalité circulaire...
- Lanotion de probléme, la notion d'objectif, les tentatives de solution...

e Les outils d'un management systémique

Formateur-trice spécialiste de
l'approche systémique

750 € pour les 3 jours de

i - formation
- Le positionnement spécifique du manager
-Lequestionnement stratégique e
e |Impulser du changement
- Comprendre les résistances pour mieux accompagner le changement
- Savoir proposer, fédérer et/ou imposer des changements
e Le management systémique avec la notion de contrainte et dans des

situations complexes et/ou difficiles
CONTEXTE / OBJECTIFS
Lesrisques psychosociaux sont au cceur de l'actualité et témoignent d'un mal-
8tre au travail, que les cadres doivent prendre en compte, en tant qu'acteurs PARTICULARITE :
de la santé. Mais face a leurs propres contraintes et a la détresse de leurs . ) o
collaborateurs, les cadres sont bien souvent désarmés. Z"etflmdes etheﬁerc_'ces Pfathges P":Vrnanz
Prevenir les risques psychosociaux et favoriser la santé et le bien-étre au czgniativz,szilce l: sog;fmlfg{?ft?;ne:;ennvfoleenfe
travail, mieux gérer son propre stress, reconnaitre les premiers signaux et de la psychosociologie.
chez ses collaborateurs, et mettre en place des comportements efficaces Séances de sophrologie.
fallyorisant une meilleure qualyité de vielau .trlavail et une bonne dynamique Bilan personnel et définition d'un plan
d'équipe, telles sont les compétences clés visées par cette formation. daction.
Réfléchir a sonréle et a ses responsabilités, aux champs d'actions possibles,
apprendre a se relaxer, a repérer et mieux contrdler les réactions physiques,
psychologigues et émotionnelles en situation de stress, développer des
pratiques de management et de communication adaptées sont autant
de pistes d'amélioration qui seront explorées dapres des situations .
prm%ssionnelles concrétes. : INFOS PRATIQUES
Cette formation vise l'intégration de la question des risques psychosociaux e
dans son management, notamment a travers l'acquisition de méthodes et X
outils pour faire face aux stress, dautres modes de communication et de
management visant la qualité de vie au travail. 2jours
CONTENU 13 et 14 mai 2019
e Lesrisques psychosociaux: définitions, enjeux et responsabilités
e Comprendre les mécanismes du stress, évaluer les conséquences sur la Formateur-trice en gestion du

santeé et le travail : stress et consultant-e expert-e

o Développer ses propres stratégies de gestion du stress en santé au travail
e Apprivoiser ses émotions et prendre du recul 500 € par personne pour les 2
e Lerdle dumanager dans la prévention des risques psychosociaux: jours de formation

repérage des «signaux faibles » et modalités de traitement des situations

e Analyse des pratiques managériales a partir de situation de RPS
rencontrées par les managers et apports d'outils / grilles danalyse ciblées
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SUPERVISER ET ACCOMPAGNER LES ECRITS
DES EQUIPES DE TRAVAIL SOCIAL

CONTEXTE / OBJECTIFS

La relecture des écrits des collaborateurs par les chefs de service peut
8tre source de malaise et de difficultés. Comment corriger, en se tenant a
distance de la posture du professeur tout en valorisant la pensée et le propos
de lautre, afin d'optimiser la communication avec le destinataire ? Cette
formation aura pour objectifs d'accroitre la qualité des écrits produits par
les équipes ; daccompagner ses collaborateurs dans leur communication
écrite en enrichissant leur pratique ; et de s'ajuster au mieux aux besoins
des destinataires. Les méthodes de travail incluront la création d'outils, de
procédures et de méthodes issus de l'analyse de la pratique, des échanges
entre participant-e-s et des références extérieures, permettant de
professionnaliser le management des écrits et de légitimer cette fonction

auprés des équipes. : INFOS PRATIQUES

CONTENU S —

e Soumettre les écrits du service a une lecture critique, afin de vérifier et dajuster: . 3
-La pertinence des appellations utilisées 2 jours

- La cohérence des perimetres et des objectifs assignés a chaque écrit
- Laprise en compte du destinataire, de ses attentes et de ses impératifs de lecture
- Lerespect du cadre réglementaire, de la déontologie 18 et 19 novembre 2019
-Lalisibilité des messages, l'étayage des analyses et lexpression de :
l'objectivité
e Découvrir et intégrer les nouveaux dispositifs d'écriture

e Définir le cadre d'élaboration des écrits et les modes de collaboration, les
circuits de transmission et de validation

e Définir les modalités de classification et d'archivage
o Elaborer une procédure encadrant la production des écrits

e Proposer des outils et des supports afin de faciliter le travail décriture,
modéliser les principaux écrits

e Elaborer un guide des bonnes pratiques
e Définir les modalités d'une assistance technique
o Aider alaprise derecul et alanalyse des situations

e Renforcer latransparence de la correction pour développer son efficacité
pédagogique et assurer un climat de confiance

e Analyser les difficultés, mettre en place des remédiations
e Favoriser l'actualisation des pratiques

Spécialiste des écrits
professionnels

500 € pour les 2 jours de
formation

LE TRAVAIL PARTENARIAL
DANS LINTERVENTION SOCIALE =m @

CONTEXTE / OBJECTIFS

Aujourdhui, le travail partenarial est devenu un enjeu primordial pour

les professionnel-le-s, porteur de la vie sociale sur les territoires. Cette : INFOS PRATIQUES
démarche se trouve renforcée par la législation. :

Faire réseau nécessite, pour chaque professionnel, daller au-devant des T ——"
partenaires, prendre sa place en tant que représentant des objectifs de son

organisme. C'est une démarche qui fait appel autant a une méthodologie qu'a 2jours

un savoir-étre.

La méthodologie acquise permettra de développer son savoir-faire en :
tant quanimateur de réseau et de se créer une bofte a outils. A lissue de 17 et18 juin 2019
la formation, les participants seront en capacité d'établir un diagnostic :
territorial du partenariat et de renforcer leur travail partenarial en étant

. . , Formateur-trice, Animateur-trice
force de propositions au sein de leur réseau. :

en action sociale

CONTENU : 400 € par personne pour les 2
e Letravail enréseau et ses caractéristiques jours de formation

e Lacréation d'un diagnostic partenarial

e Les étapes pour lamise en place d'unréseau de partenaires
e Lerdle danimateur au sein du groupe de partenaires

e Lacréation d'une dynamique participative
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REUSSIR SES ATELIERS
ETACTIONS COLLECTIVES

CONTEXTE / OBJECTIFS PARTICULARITE :
Une approche ludique, pédagogique et

Cette formation a pour objectif de permettre aux professionnel-le-s interactive est au cceur de cette formation.

d'explorer des techniques innovantes en expérimentant et en se familiarisant
aux atouts de ladynamique de groupe. Lamise enpratique, par l'intermédiaire
d'outils ludiques et pédagogiques, a une place prépondérante dans cette
formation. Cette approche permet de favoriser la prise de parole, d'instaurer
un climat de confiance et de développer les compétences individuelles.

L'expérimentation et les rencontres permettent aux professionnel-le-s de : INFOS PRATIQUES
partager et découvrir d'autres méthodes. Ils peuvent ainsi sensibiliser et .
prévenir les publics sur les thématiques liées a la santé et contribuer a la rTTTgn——ss sz
remobilisation de leur(s) parcours et projet(s) socioprofessionnel(s).

3 jours
CONTENU 25, 26, 27 septembre 2019
e |dentification des fonctionnements des groupes : .
e Les outils de communication Formateur-trice en travail social
e Lesobservations, l'analyse et la régulation des interactions et techniques d'animation :
e Lacréativité: adapter ses outils et sa posture professionnelle
e Lagestion émotionnelle 600 € par personne pour les 3

jours de formation

TRAVAIL SOCIAL
AVEC LES GROUPES (TSG)

CONTEXTE / OBJECTIFS

« Le travail social avec les groupes - TSG est une méthode de travail social

qui accroft le fonctionnement social par des expériences de groupe. » Celles-

ci aident les membres a faire face a leurs problémes personnels, de groupe

ou communautaires(...) » (Giséle Konopka, 1971). Cette définition du travail

de groupe s'étend aussi au contexte dans lequel les personnes s'aident les

unes les autres pour appréhender autrement leurs problémes personnels et : INFOS PRATIQUES
sociaux. Dans cette dimension microsociale, l'action dépasse le cas par cas .

du travail individuel. La possibilité d'atteindre des objectifs divers, liés aux R, .
caractéristiques des situations contemporaines, implique donc la production { k
d'actions de groupe dans un cadre collectif.

« La nature des problémes sociaux évolue en fonction (...) [des]
transformations sociales, [des| mutations ainsi engendrées et de la :
modernisation de la société. Celle-ci crée de nouvelles «clientéles» et, par- 20, 21, 22 novembre 2019
la méme, de nouveaux types de groupes. (...) Par ailleurs, la recherche d'une 3 o
participation effective au processus politique dans la cité est un facteur de
changement ; elle inclut la démocratisation et le développement social. »
(Héléne Massa, 2001)

C'est bien pour répondre aux attendus du travail social, et ce dans un contexte

3 jours

Formateur-trice en travail social :

sociétal donné, que le TSG est une méthode d'intervention pertinente pour 600 € pour les 3 jours de
l'ensemble des acteurs, y compris les personnes accompagnées. -
CONTENU

e Lerepérage des difficultés et des potentialités des individus ou des
groupes et de leur environnement

e Lidentification de la problématique sociale d'un groupe

e Le positionnement professionnel, en lien avec les missions du service,
les partenaires et en complémentaires des approches individuelles et
collectives

e L'élaboration d'un projet d'intervention de travail social avec des groupes
e Modaliteés de communication et d'évaluation
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LENTRETIEN MOTIVATIONNEL
DANS LINTERVENTION SOCIALE | NOUVEAU!

CONTEXTE / OBJECTIFS

L'entretien motivationnel (EM) est une méthode de communication et de

préparation au changement de comportement. Elle vise a l'augmentation

de la motivation intrinseque par un travail d'exploration et de résolution

de l'ambivalence de la personne. Elle a été élaborée par William R. Miller : INFOS PRATIQUES
(Professeur de psychologie a ['Université du Nouveau Mexique) et Stephen

Rollnick (Psychologue Département de médecine générale a la faculté de T,
médecine du Pays de Galles). Plus qu'une nouvelle technique d'entretien, il P ;
s'agit d'une radicale évolution du style relationnel ente le professionnel et
la personne aidée, ouvrant d'intéressantes perspectives dans le champ des
addictions, dans celui de 'éducation thérapeutique, et plus généralement
dans les situations professionnelles d'accompagnement vers le changement,
dans les secteurs sanitaires, sociaux et éducatifs.

CONTENU Psychologue et
: Psychothérapeute

3 jours

5, 6 et 7 novembre 2019

e S'approprier les principes et ['état d'esprit de ['entretien motivationnel

o Sefamiliariser avec les concepts de changement et de discorde (résistance)

o |dentifier les mécanismes de construction et de renforcement de la
motivation au changement avec une personne ]

e Savoir mettre en ceuvre les 4 processus de l'entretien motivationnel: OSSR
l'engagement dans larelation, la focalisation, [évocation et la planification

e Permettre a chaque participant de mettre en pratique le contenu de la
formation et favoriser son utilisation a lissue de la session avec une
approche expérientielle (travaux de groupe, exercices et mises en situation,
échange et analyse de pratique)

600 € pour les 3 jours de
formation

DEVELOPPEMENT DU POUVOIR D'AGIR INDIVIDUEL ET COLLECTIF
INITIATION (NIVEAU 1)

CONTEXTE / OBJECTIFS

Lespratiquessociales sontaujourdhuiinterrogées de toute part.Elles sonten
effet au ceeur d'une évolution socio-économique qui a pour effet daugmenter
lademande d'aide et de diminuer les ressources disponibles pour répondre et
offrir ce soutien. C'est dans ce contexte que le « Développement du Pouvoir
dAgir » apparait comme une des alternatives possibles. Selon Yann Le Bossé
(Professeur au département des Fondements et pratiques en éducation de
luniversité Laval a Québec), l'expression « développement du pouvoir dagir .

» est la traduction francophone du terme « empowerment », qui se référe INFOS PRATIQUES
« aun processus qui permet d'acquérir ensemble ou séparément une plus
grande possibilité d'agir sur ce qui est important pour les personnes, leurs
proches ou le collectif auquel elles appartiennent». En écho aux évolutions :
dans lesquelles se situe aujourd’hui l'intervention sociale frangaise, c'est bien 4jours
la question de « rendre acteur » les personnes accueillies et accompagnées :
quiest ici évoquée.

Cette formation a pour objectif général de réinterroger la pratique de
l'accompagnement social au regard de cette approche afin de la rendre
plus efficiente. Il s'agit du premier niveau indispensable pour tout parcours g :
de perfectionnement avec cette approche. Cette formation se conclura par Formateur-trice en travail social :
lidentification de changements concrets et personnels que chacun pourra : :
mettre en ceuvre lors de son retour dans son service/institution.

4,5 avril et 6, 7 juin 2019

800 € par personne pour les 4
jours de formation

CONTENU

e Le DPA:méthode, atouts, défis

e l'accompagnement social et la nécessaire conciliation avec la logique
de programmation et les procédures institutionnelles d'une part, la
contractualisation avec les personnes d'autre part

e Lesdifférents freins a lamise en ceuvre de cet accompagnement
e Laposture professionnelle en lien avec un environnement complexe
e Le pouvoir d'agir de l'intervenant
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DEVELOPPEMENT DU POUVOIR D'AGIR INDIVIDUEL ET COLLECTIF
PERFECTIONNEMENT (NIVEAU 2)

CONTEXTE / OBJECTIFS PRE-REQUIS :

. . A . . Niveau 1 ou équivalent.
Ce niveau 2 vise, lui, a affirmer la posture professionnelle requise dans la q

mise en ceuvre du DPA, a penser son intervention de maniére stratégique afin
de produire des effets durables et a conduire le changement, qui est le coeur
méme de cette approche. Il permet de s'exercer a « lart du questionnement

» et daller plus loin dans la construction de la posture professionnelle en : INFOS PRATIQUES
travaillant sur la notion de personne ressource et non d'expert unique, dans :
la stratégie de mobilisation des personnes accompagnées en inventant des i
solutions avecelles et en travaillant sur le croisement de savoirs réciproques.

2jours

CONTENU

e Le questionnement pour aider l'autre a définir lui-méme le probléme et a
formuler ses solutions : .

e Ladéclinaison fine de la posture professionnelle requise Formateur-trice entravail social :

e L'accompagnement de lamise en mouvement des personnes et la
production de changement

o L'évaluation du changement initié et l'analyse des enseignements 400 € par personne pour les 2

. . , jours de formation
e Letransfert sur dautres changements possibles via une démarche )
d'action conscientisante.

23 et 24 mai 2019

LA CONDUITE DE PROJET
EN TRAVAIL SOCIAL

CONTEXTE / OBJECTIFS

La notion de projets a envahi le travail social. Tout est-il projet ? Pour
qui, pour quoi conduit-on des projets en travail social ? Comment penser
ses actions en mode projet ? Les implications de la conduite de projet en
travail social incluent l'association des familles, la réponse a des demandes
institutionnelles, le développement de partenariat pour accompagner les
familles.

Cette formation a pour objectifs de permettre aux professionnel-le-s de
s'approprier la dynamique du projet, d'utiliser des outils de conduite de projet, :
de construire un projet et de le co-construire avec les usagers, de donner du g 2 jours
sens a leurs missions pour faire du projet un outil au service du travail social. '

INFOS PRATIQUES

17-18 octobre 2019

CONTENU

o Définition du projet Formateur-trice en travail social
e Lanotion d'objectifs
400 € par personne pour les 2

e Lanotiondebesoins . .
jours de formation

e Laconduite de projet

e L'évaluation de projet

e Laformationinclura des échanges et retours d'expérience autour de
situations apportées par les stagiaires
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OBSERVATION SOCIALE :
DEMARCHE, ENJEUX ET METHODOLOGIE

A NOTER:
La formation est déstinée a une unité de travail
constituée de professionnels du secteur social,

CONTEXTE / OBJECTIFS sanitaire, médico-social ou de l'insertion.
Dans l'ouvrage de référence sur lobservation sociale, Héléne Hatzfeld et PRE-REQUIS INCONTOURNABLE
Jackie Spiegelstein (2010) explicitent ce qui, selon elles, reléve de cette POUR L'UNITE DE TRAVAIL :
démarche, c'est-a-dire un « outil de connaissance des phénoménes sociaux, Avoir un objet d'observation prédéfini

. . . (public et thématique).
centré sur la connaissance des populations et de leurs comportements,
elle s'étend a l'évaluation des dispositifs et de modes dactions ». Elles ENGAGEMENT DE L'UNITE DE TRAVAIL :
identifient trois axes de l'observation sociale: comprendre, évaluer et agir. Engagement & un travail collectif
Comprendre des faits sociaux, évaluer les modes d'action et les dispositifs, dintersession.

élaborer des propositions. Dans une perspective de connaissance et d'action,
l'observation sociale se présente comme un outil d'aide a la décision et a

l'¢laboration des politiques sociales. Ces trois axes engagent non seulement : INFOS PRATIQUES

les acteurs d'une unité de travail (secrétaire, assistante de service social, :

manager par exemple) qui ont un réle dobservateur direct, mais aussi le i A
cadre institutionnel qui reconnait légitimes les données remontant du terrain 7 jours, répartis en 3 sessions :
et donne ainsi des moyens & l'observation sociale. Session 1: 3 jours ; Session 2:

2 jours ; Session 3: 2 jours

Intersession d'environ 4 mois
entre deux sessions

CONTENU e »
3 Dates a définir avec l'unité

e Objectiver les observations du terrain de travail

e Analyser les données de terrain :

o Formaliser les données recueillies Sociologue

e Communiquer sur l'observation sociale produite

e Construire des logiques partagées en équipe, avec les partenaires, avec
les personnes accompagnées

Tarif pour une unité de travail :
disponible sur devis, a la demande :

APPROCHE SYSTEMIQUE DES SITUATIONS COMPLEXES
DANS LACCOMPAGNEMENT
LES FONDAMENTAUX -NIVEAU

CONTEXTE / OBJECTIFS PARTICULARITE :

Dans un monde aux problématiques sociales de plus en plus complexes La formation siintéressera aux situations
P q P P P § tant d'accompagnement individuel que

les travailleurs sociaux voient leur champ d'action selgrglf. Lapproche collectif (actions collectives, travail social
systémique peut leur permettre de développer et doptimiser leurs avec des groupes).
interventions en prenant en compte l'ensemble des systemes en jeu :

institutionnel, organisationnel, territorial, familial, individuel.

L'approche systémique accorde ainsi une place importante a une analyse
multi-factorielle qui porte sur les phénomenes a la fois dans leur singularité
et leur globalité. Travailler avec la complexité, c'est aussirepérer et mobiliser

les ressources des différents acteurs, professionnels et usagers. INFOS PRATIQUES
Travailler avec les interactions entre les systémes, et entre les éléments d'un

sKstéme, offre donc de nouveaux espaces de compréhension, producteurs de T
changement, pour éclairer l'intervention. d
Cette approche facilite, sur le terrain, la complémentarité des méthodes 4jours
d'intervention en travail social, de l'aide a la personne, au groupe, au collectif.

3, 4 octobre et

CONTENU 7.8 novembre 2019
e Initiation a l'analyse systémique
e Son utilisation dans le social et le médico-social Sociologue

e Laconstruction d'une intervention avec une approche systémique

e Les concepts fondateurs: le systeme, la globalité, la complexiteé,
linteraction

e Mise en pratique de l'approche systémique dans le cadre de l'intervention y )
sociale de situations complexes e g

e Elaboration d'outils issus de la Systémie pour 'analyse des situations
complexes

800 € par personne pour les 4
jours de formation



APPROCHE SYSTEMIQUE DES SITUATIONS COMPLEXES
EN TRAVAIL SOCIAL
APPROFONDISSEMENT -NIVEAU 2

PRE-REQUIS :
NTEXTE / OBJECTIF
co / OBJECTIFS Niveau 1de l'approche systémique a 'ESS
Ce niveau 2 vise a compléter les connaissances concernant l'approche ou équivalent : attestation de formation

systémique et a approfondir sa mobilisation ainsi que sa mise en ceuvre, pour avec objectifs.

diversifier et optimiser les interventions sociales, en prenant en compte la
complexité des situations et en mobilisant les ressources des différents
acteurs.

: INFOS PRATIQUES

CONTENU

o Affiner les notions de systeme, de modélisation et de changement

e Approfondir laméthodologie de lapproche systémique dans ['évaluation :
des situations complexes 20, 21, 22 novembre 2019

e Approfondir les apports de 'approche systémique dans et pour
lIntervention Collective

e Continuer de mettre en ceuvre lapproche a partir de situations concretes,
a partir notamment des outils co-construits lors de la premiére session de
formation «L'approche systémique des situations complexes en travail
social»

3 jours

Sociologue

600 € pour les 3 jours de
formation

APPROCHE DE LANALYSE TRANSACTIONNELLE
DANS LACCOMPAGNEMENT

CONTEXTE / OBJECTIFS

Elaborée par le psychiatre Eric Berne (1910-1970) au cours des années 1950,
l'analyse transactionnelle - également appelée AT - s'appuie sur un fondement
incontournable : chacun de nous est « fondamentalement correct », il a de la
valeur, de importance et de la dignité, et il a la capacité de penser et de choisir.
LAT. insiste sur la responsabilité de la personne dans la mise en place de son : INFOS PRATIQUES
histoire de vie et dans sa capacité a changer. Elle croit que toute personne, :

quitte a étre accompagnée, peut retrouver ses capacités originelles pour étre SR, .
délivrée des interdictions créées par les scénarii qu'elle a construits. Elle vise 1 L
latteinte d'une maturité qui se caractérise par une capacité de conscience, :
d'autonomie et de spontanéité. 3 jours
Utilisée dans 'accompagnement, elle vise a aider l'autre a prendre conscience '
de ses comportements, a revoir dans quel contexte ces attitudes, notamment
les attitudes problématiques, ont été adoptées, et a prendre la décision de
reconstituer des frontiéres interpersonnelles.

2, 3 et 17 octobre 2019

Formateur-trice consultant-e

CONTENU
, . : 600 € par personne pour les 3
e Les concepts de l'analyse transactionnelle jours de formation
e Les états dumoi: analyse fonctionnelle puis repérage et analyse de ces y ;
états ettt e

e Letriangle dramatique relationnel: victime, persécuteur, sauveur
e Lestransactions et leurs applications dans larelation

e Lesjeux psychologiques

e Lintervention intégrant 'approche de l'analyse transactionnelle
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INTERVENIR AUPRES DES PUBLICS FRAGILES :
APPROFONDISSEMENTS A DESTINATION DES @
PROFESSIONNELS DES PFIDASS

CONTEXTE / OBJECTIFS

Les professionnel-le-s des PFIDASS (Plateforme  d'Intervention
Départementale pour [Accés aux Soins et a la Santé) interviennent
dans le contexte des CPAM aupres des assurés en situation de fragilite,
confrontés aux inégalités sociales de santé. Cette formation se donne pour
objectif d'apporter des outils théoriques et pratiques pour permettre aux
professionnel-le-s d'intervenir avec desrepéres et des clés de compréhension
consolidés.

Cette formation permettra aux professionnels des PFIDASS d'approfondir
leurs connaissances dans le domaine des inégalités sociales de santé et
du non-recours aux soins. Par ailleurs, la formation leur fournira des outils
pour adapter leur communication aux spécificités des publics rencontrés,
comprendre et anticiper les situations complexes de communication. A lissue
de la formation, les professionnel-le-s auront renforcé leur connaissance
des régles en matiére de confidentialité, éthique et déontologie et sauront : INFOS PRATIQUES
identifier et activer les principaux partenaires des PFIDASS. :
.

CONTENU 3 jours

e Approfondissement portant sur les inégalités sociales de santé (1 journée)

- Définitions (déterminants sociaux de santé, Charte d'Ottawa, etc.) 25, 26 et 27 novembre

o . o g . 201
- Sociologie des publics en situation de fragilité rencontrés dans les : E
PFIDASS Equipe pluridisciplinaire com-
- Travail autour de situations vécues dans le cadre de la pratique é posée diexperts des différentes
. : thématiques abordées
professionnelle
e Travailler sur sa communication pour développer son aisance relationnelle 600 € par personne pour les 3
et savoir réagir dans les situations complexes (1 journée) : jours de formation

-Lerespect des différentes phases de l'accueil et l'attention portée au
verbal, paraverbal et non-verbal

-Savoir détecter les situations potentiellement délicates pour anticiper le
renoncement au soin

- Mobiliser ses ressources et mettre en ceuvre des techniques efficaces
pour désamorcer les situations de tension

e Mieux connaitre le cadre éthique et déontologique de l'intervention des
PFIDASS, les régles en matiere de confidentialité et de transmission de
linformation (1/2 journée)

- Définitions, distinctions entre les termes employés : discrétion, secret
professionnel, confidentialité

-Lesregles et critéres du partage de linformation et la place des
personnes concernées

- Cas pratiques et échanges avec les participant-e-s

o |dentifier et savoir mobiliser les partenaires d'lle-de-France (1/2 journée)
- Identifier les principaux partenaires des PFIDASS
- Savoir développer les partenariats utiles a une orientation adaptée des
assures faisant appel a la PFIDASS
- Solliciter les partenaires des PFIDASS : éléments de méthodologie pour
le travail en partenariat
- Cas pratiques et échanges avec les participant-e-s



ACCUEIL PHYSIQUE ET TELEPHONIQUE :
AMELIORER SA COMMUNICATION POUR MIEUX GERER
LES SITUATIONS COMPLEXES

CONTEXTE / OBJECTIFS

Le contexte sociétal et politique bouge, les publics changent et l'accueil - au
sens large du terme - de l'autre est aujourd’hui empreint des questions de
respect, de droit, de qualité méme de cet accueil. La situation de vulnérabilité
des personnes accueillies et accompagnées par les services ou les structures
complexifie encore la mise en relation. C'est pourquoi aujourdhui les

professionnels de l'accueil et de l'accompagnement peuvent &tre amenés a : INFOS PRATIQUES

renforcer leurs compétences en matiére d'accueil physique et téléphonique, :

afinderéinterroger les bases et les outils de la communication pour permettre T ———————————

alarelation humaine, nécessaire a laccompagnement, de prendre place. ] :
2jours

CONTENU

e Lacommunication:un exercice délicat... 4 et 5 avril 2019

- Limage positive de soi professionnel et de son service/institution
e Laccueil téléphonique :
- Le téléphone: un outil exigeant de communication Formateur/-trice, consultant-e
- L'utilisation de sa voix comme un outil pour développer son impact :
- La perception de ['état d'esprit de son interlocuteur :
-Des techniques indispensables: filtrer avec tact, structurer et cadrer son 400 € par personne pour les 2
appel, faire patienter et transférer l'appel auboninterlocuteur, reprendre : e el it e
un interlocuteur aprés une interruption, maftriser la prise de message

e Laccueil physique

e Lidentification et la compréhension des besoins et des attentes
e Lacommunication non verbale

e Lacréationd'un climat de confiance

e Lagestion de ses émotions

e Le désamorcage des tensions et les mots justes

e Lagestion de différents types d'interlocuteurs

ACCUEIL DES PUBLICS
EN SERVICE SOCIAL | NOUVEAU!

CONTEXTE / OBJECTIFS

Les publics accueillis en service social évoluent, en lien avec les évolutions
sociétales,lesnouvellesformesdeprécarité et defragilité. Les professionnels
de l'accueil répondent aux demandes des usagers souvent dans l'urgence et
dans un souci de réponse immeédiate, parfois de tension.

Cette formation se propose de fournir a ces professionnels des clés
d'analyse leur permettant de mieux répondre aux demandes des publics et ;
de les accueillir dans les meilleures conditions tout en sachant adapter leur 2jours
discours, gérer les situations complexes, détecter et désamorcer les conflits E

potentiels.

INFOS PRATIQUES

20 et 21uin 2019

CONTENU Sociologue
: Spécialiste en techniques de

o Approche sociologique (1journée): S
unt (|

- Evolution sociétales et évolution des caractéristiques des publics
accompagnes en Seerc? SOFIE,II . . T . 400 € par personne pour 2 jours

-Nouvelles formes de précarité, situations de vulnérabilité, situations de : de formation :
ruptures, etc. | ;

- Réflexion a partir de situations amenées par les participants e .

e Accueil des publics et communication (1 journée):
- Conséquences des évolutions sociétales sur laccueil du public
- Accueil physique, téléphonique et gestion des situations complexes
-Repérage et régulation des situations de tension
- Travail autour de situations concrétes
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ACCUEILLIR DES PERSONNES
EN SITUATION DE HANDICAP | NOUVEAU!

CONTEXTE / OBJECTIFS

La loi de 2005 pour l'égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées permet de mettre en accessibilité
la chaine de déplacement soit une accessibilité dite « physique » des lieux.
Mais la qualité de service ne s'arréte pas la. C'est pour cela que nous vous
proposons une formation dédiée aux personnels d'accueil, aux agents de
sécurité, et toute autre personne en lien direct avec vos bénéficiaires.
L'accueil est un maillon primordial pour une mise en accessibilité compléte
puisqu'il permet une prise en charge effective et une adaptation nécessaire
aux besoins de chacun.

: INFOS PRATIQUES
CONTENU .............................................................
o Connaftre le contexte de [Accessibilité et du handicap 2jours
- Définir le cadre réglementaire
- Comprendre l'enjeu de l'accueil comme maillon primordial de la chatne de 22 et 23 octobre 2019
déplacement :
e Mieux connaltre et reconnaitre les types de Handicaps Consultant-e expert-e de la
- Savoir définir les différents handicaps : z:el:‘;zt;il;e ORI
- Travailler sur le handicap pour finalement améliorer le confort dusage de ' 2
tous 400 € pour les 2 jours de
: formation

e Recevoir et informer les personnes en situation de handicap

- Travail autour d'un jeu de société sur le handicap

- Mattriser les techniques d'accueil et de relationnel par famille de
handicap

- Connattre les aides techniques et outils facilitant la communication
orale, visuelle et tactile

- Travailler les comportements et approches a privilégier

-Repérer les discours et pieges a eviter

o Etudedecas
-Parcours en situation handicapante






S8

AU SERVICE DE
LINTERVENTION SOCIALE

I Communiquer, c'est beaucoup plus que communiquer... A I'écrit ou a l'oral,

en public ou en face-a-face, seul ou en groupe, la maitrise des situations de
communication est une clé de I'exercice du métier. Elle s'apprend, se cultive et
se prolonge désormais a travers les outils numeériques...

SOMMAIRE

FICHE 59 «Travailleur social 2.0 » : l'intervention sociale a l'ére du @
p. 46 numérique | NOUVEAU!

FICHE 60
p. 47

FICHE 61
p. 48

Affirmation de soi dans les situations complexes de communication

Progresser dans sa prise de parole en public

FICHE6Z Communication consciente et non-violente : un outil pour la gestion des
p.48 conflits dans les équipes

FICHE 63
p. 49

Cohésion d'équipe : apprendre ou réapprendre a travailler ensemble

-— FICHE 64 Ecrits professionnels des travailleurs sociaux, un enjeu d'acteurs dans un
p.49 environnement en changement

FICHE 65
p. 50

FICHE 66
p. 50

Optimiser la rédaction du rapport d'activité

Communiquer efficacement avec la « Process Communication »

FICHE 67 Sensibilisation a l'utilisation des outils de la Programmation
Neuro-Linguistique (PNL)




TRAVAILLEUR SOCIAL 2.0 »:
LINTERVENTION SOCIALE A 'ERE DU NUMERIQUE m%

CONTEXTE / OBJECTIFS

A lere de la transition digitale, les technologies numériques peuvent
apporter des solutions et des outils qui sont en mesure de remplacer
'humain dans l'accompagnement de personnes - toujours singuliéres -
en situation de handicap, de vulnérabilité et/ou de fragilité. Dans notre

quotidien, nous sommes face a un déferlement dinnovation : plates- .
formes, objets connectés, applications, dématérialisation, jeux sérieux, . INFOS PRATIQUES
géolocalisation, réalités augmentées et virtuelles, robotisation, intelligence e

artificielle. Dans ce foisonnement que nous offre le numérique, il nous faut
mesurer ce qui dans cette transition digitale va modifier en profondeur les

) ) ) ) ] 2 jours
pratiques professionnelles en travail social comme notre conception et/ou
représentation de la solidarité, d'une commune humanité, dans une société :
qui, plus que jamais sans doute, enréclame davantage. 6 et 7juin 2019

Sociologue

CONTENU

mprendr njeux hn ies numéri n travai i
e Comprendre les enjeux des technologies numériques en travail social : T e e
e Production, exploitation des données et recherche d'informations 3 jours de formation

e Connaissances des outils et supports de la transition digitale (des
applications a larobotique d'assistance en passant par les
environnements intelligents)

e Addiction et surexposition aux écrans et aux supports

e Ethique de/dans larelation homme-machine : réflexe, réflexion et
interdictions

e Investir dans la médiation numérique
e Echanges collectifs et questionnements terrain
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AFFIRMATION DE SOI

DANS LES SITUATIONS COMPLEXES DE COMMUNICATION

CONTEXTE / OBJECTIFS

Ce module propose de former a la mise en place de nouveaux comportements
dans des situations délicates ou tendues ou face a des personnes avec lesquelles
la communication n'est pas fluide.

Elle s'adresse aux personnes quisouhaitent progresser dans leur communication
aux autres et qui ont besoin de saffirmer sereinement, notamment dans les
situations tendues tout en évitant le conflit. Apprendre a instaurer des échanges
équilibrés entre ce que l'on peut dire a lautre et ce qu'il peut accepter est lun des
objectifs forts,enpermettant dapprendre a éviter tant les attitudes d'agressivité
que celles de passivité.

CONTENU

e Une attitude: l'affirmation de soi

e Lexpression de sa propre personnalité

e Confiance en soi et assurance dans sa relation aux autres

e Les actions d'autrui

e Le développement de communications ouvertes et innovantes

Cette formation nécessite un engagement
personnel singulier des participants. Afin
que chacun soit tout a fait a laise dans
sa participation a la formation et puisse
pleinement en profiter, il est préférable de
ne pas connaitre les autres participants a la
formation.

oo

3 jours

2, 3 et 4 octobre 2019

Formateur/-trice consultant-e

600 € par personne pour les 3
jours de formation
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PROGRESSER
DANS SA PRISE DE PAROLE EN PUBLIC

CONTEXTE / OBJECTIFS

De nombreux métiers nécessitent de prendre la parole devant un groupe ou
une assemblée - oune serait-ce que pendant une réunion. Or, pour faire passer
ses messages, il est essentiel de travailler ses capacités pédagogiques et
de présentation. Il est en outre important de se sentir serein pour parvenir
a faire passer ses messages et dépasser les situations stressantes. Savoir
allier le fond avec la forme assure une plus grande cohérence entre ce que
nous voulons dire et ce qui est effectivement compris.

CONTENU

e Savoir se préparer efficacement
- Gérer les conséquences de ses émotions en amont et pendant son
intervention
- Adapter sa présentation a son auditoire
- Clarifier son intention et ses messages clés

e Faire de sacommunication non verbale une alliée du fond
- Travailler sa voix et son ton
- Adapter ses gestes
- Progresser dans sa posture et son occupation de l'espace

e Etrepercutant-e
- Choisir ses mots
- Structurer sa pensée et son intervention (de lintroduction a la conclusion)
- Assurer la compréhension de son auditoire
-Travailler sarépartie

e Mise en pratique filée
- Préparation, interventions et débrief en continu sur plusieurs exercices,
avec la possibilité d'étre filmé

COMMUNICATION CONSCIENTE ET NON-VIOLENTE :
UN OUTIL POUR LA GESTION DES CONFLITS DANS LES EQUIPES

CONTEXTE / OBJECTIFS

La communication est aujourdhui mise a mal dans un grand nombre
d'équipes par la gestion dautres priorités, jusqu'a provoquer des situations
qui deviennent intenables. Or, une communication inadaptée provoque des
conflits ouverts ou latents, et ne permet plus le travail d'équipe.

La Communication Non-Violente (CNV) est un ensemble de concepts et
d'outils élaborés par Marshall Rosenberg et destinés a aider les personnes
a établir des relations bienveillantes avec eux-mémes et avec les autres. Le
terme non-violent, en référence au mouvement de Gandhi, signifie ici le fait
de communiquer avec l'autre sans lui nuire.

Particulierement précieuse sur les plans individuels et collectifs, la mise en
place des principes de la CNV permet a léquipe de:

- Retrouver et exprimer ses besoins authentiques,
- Reconstruire des liens simples et sincéres,
- Favoriser la coopération.

CONTENU

e Limpact de son langage sur l'autre

e Lediscours subjectif et le discours objectif

e Limpact émotionnel d'une situation délicate

e Lareconnaissance de ses propres besoins, sans projection sur lautre
e Laformulation d'une demande acceptable pour lautre

e Laprise en compte de la réaction de son interlocuteur
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INFOS PRATIQUES

eenoccce

2jours

10 et 11 septembre 2019

Consultant-e spécialiste de la
communication et de la prise
de parole

400¢€ par personne pour les 2
jours de formation

Cette formation sera mise en ceuvre au
sein d'équipes, uniquement a partir d'un
projet co-construit entre linstitution
commanditaire et I'Ecole de Service Social.

La durée de la formation, sur 3 jours,
permettra  dancrer  durablement les
concepts dans une pratique.

INFOS PRATIQUES

eenoccce

3 jours

Possible en 2 jours sur de petites
équipes :

Dates a définir en fonction du
projet de l'équipe

Formateur/-trice en communica-
tion, spécialiste des dynamiques :
d'équipes 3
Selon le projet de formation

défini ensemble



COHESION D'EQUIPE :
APPRENDRE OU REAPPRENDRE A TRAVAILLER ENSEMBLE

CONTEXTE / OBJECTIFS

Les situations pouvant mener a la tenue d'un seminaire de team building
sont multiples : les problemes d'équipe, la gestion du stress, le besoin de
communication interpersonnelle, lintégration de nouveaux collaborateurs,
ou encore la gestion de crise - un cas fréquent dans les phases
d'accompagnement du changement. Lobjectif d'un team-building est de
renforcer la cohésion d'équipe et de créer un environnement favorable au
travail. Dans une équipe, pour devenir complémentaires, les personnes
doivent étre reconnues et, petit a petit, apprendre a coexister, a coopérer.
Au final, elles sallient pour former le réseau sur lequel l'équipe batira
durablement par la suite sa véritable performance. Il s'agit donc de créer les
conditions d'une réussite collective, se devant de prendre en compte autant
le bien-étre des membres de l'équipe que la performance collective.

CONTENU

Plusieurs clés détermineront l'orientation du projet de formation:

e Laclé opérationnelle:réles et responsabilités de chacun, circulation
d'information, construction d'un travail collectif, etc.

e Laclérégulation desrelations: meilleure connaissance des uns et des
autres, appréciation des qualités, apaisement des tensions, etc.

e Laclévision:vision commune, valeurs d'équipe
e Laclé changement: changement de structure, d'outils de travail

CONTEXTE / OBJECTIFS

Ecrire au sujet dautrui est un exercice particuliérement difficile.

Laresponsabilité durédacteur se cache derriére les claviers et les feuilles : le
respect de la personne, voire de sa famille, le respect du droit des personnes,
le secret professionnel, laide a la décision d'un responsable ou d'une
commissionsont enjeu, d'autant plus que les décisions sont parfois lourdes de
conséquence pour lapersonne accompagnée ou safamille. Le positionnement
du rédacteur y est donc crucial pour évoquer et rendre compréhensible une
réalité et respecter le propos de la personne, son histoire tout autant que
le cadre (mission, droit, etc.). Mais derriére cet acte professionnel, c'est le
rapport personnel du rédacteur a 'écriture qui se trouve engagg, venant alors
complexifier cet acte professionnel qu'est l'écriture.

CONTENU

e L'écrit:un outil de communication
- Portrait de rédacteurs et gros plan sur les lecteurs
- La personne accompagnée : place et droits
- Le professionnel, des questions d'éthique et de secret professionnel
dans un environnement technique en évolution

e L'écrit:un outil d'information et/ou d'aide & la décision
- Le caractére informatif des écrits
- 'argumentation efficace

e L'écrit:un outil pour penser et rendre compte de son activité

Cette formation sera mise en ceuvre au
sein d'équipes, uniquement a partir d'un
projet co-construit entre linstitution
commanditaire et I'Ecole de Service Social.
Les méthodes pédagogiques de cette
formation font place a des moments créatifs
favorisant l'abandon momentané des cadres
de référence habituels de [léquipe, et
'émergence des réalités et des potentiels
de léquipe. Cela permet également de
découvrir d'autres univers, d'autres fagons
de penser, afin denrichir la réflexion et le
travail des stagiaires sur le long terme.

INFOS PRATIQUES

3jours (2 jours +1jour)
Possible sur 2 jours pour de
petites équipes

A définir selon le projet
territorial

Formateur-trice en communi-
cation, spécialisation sur les
dynamiques d'équipe

Selon le projet de formation
défini ensemble

ECRITS PROFESSIONNELS DES TRAVAILLEURS SOCIAUX :
UNENJEU DACTEURS DANS UN ENVIRONNEMENT EN CHANGEMENT

Cette formation exige un engagement
personnel singulier. Lécriture et la mise
en écriture sont personnelles et seront
engagées dans certains exercices.

INFOS PRATIQUES

2jours

16 et 17 mai 2019

Formateur-trice expert-e

400 € par personne pour les 2
jours de formation
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OPTIMISER LA REDACTION
DU RAPPORT DACTIVITE

CONTEXTE / OBJECTIFS
Le rapport d'activité est un véritable exercice de communication et d'action, . .

RN L L e s Cette formation exige un engagement
qui exige non seulement une mise a plat objective de l'activité ou de celle de personnel singulier. Lécriture et la mise
du service, de linstitution mais également la mise en valeur du travail des en écriture sont personnelles et seront
équipes pour un produit fini clair et de plus en plus synthétique. Cet écrit engagées dans certains exercices.

specifique oblige donc a poser un regard distancié et positif sur 'année
passée et vise a valoriser les avancées, a utiliser des chiffres a bon escient
tout en les mettant en perspective de maniere cohérente et dynamique.

: INFOS PRATIQUES

CONTENU

e L‘écrit:un outil de communication
- Portrait de rédacteurs et gros plan sur les lecteurs
- La personne accompagnée : place et droits :
- Le professionnel, des questions d'éthique et de secret professionnel 24 et 25 juin 2019
dans un environnement technique en évolution :

2jours

e L'écrit:un outil d'information et/ou daide a la décision
- Le caractére informatif des écrits
- 'argumentation efficace

Formateur-trice expert-e

3 400 € par personne pour les 2
e L'écrit:un outil pour penser et rendre compte de son activité : le rapport : jours de formation

d'activité en tant que support particulier d'écriture

COMMUNIQUER EFFICACEMENT
AVEC LA PROCESS COMMUNICATION

CONTEXTE / OBJECTIFS

NB : Le co(it global de cette formation inclut
La Process Communication® est a la fois un outil de communication et un la passation du Test Process Com@, pour
modeéle de découverte et de compréhension de sa propre personnalité et :gcrgzgzgtogdl:uz“;fnpf;”;uzul'e‘S“tcal;fal‘:_re‘
de la personnalité des autres. Cet outil pragmatique, basé sur l'observation conserve a lissue de la formation.

permet d'apporter une véritable grille de lecture des différents processus de
communication.

Et si, bien se connaltre, bien se gérer, mieux comprendre les autres et
mieux gérer les relations permettaient de supprimer une grande partie des

pressions auxquelles nous sommes soumis ? INFOS PRATIQUES

La Process Communication® s'adresse a toute personne souhaitant
neutraliser impact du stress négatif sur les comportements au quotidien.

Identifier et comprendre ces comportements nous permet d'améliorer notre

qualité de vie professionnelle et personnelle, dindividualiser notre mode Slotes
de communication, notre leadership, de gérer les situations de conflits, et :
d'optimiser la relation avec chacun. 13,14 et 15 mai 2019
CONTENU Formateur-trice consultant-e
e Les différents profils de personnalité : le sien et celui de ses interlocuteurs, :

les perceptions, les besoins psychologiques, la matrice d'identification 850 € par personne pour les 3
e Limpact de son type de personnalité sur son mode de communication jours de formation

e Les situations et comportements générateurs de stress en lien avec les
profils de personnalité

e Comprendre les modes de communication de ses interlocuteurs et adapter
nos processus de communication pour mieux nous faire comprendre
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SENSIBILISATION A LUTILISATION DES OUTILS
DE LA PROGRAMMATION NEURO-LINGUISTIQUE (PNL)
POUR LINTERVENTION SOCIALE

CONTEXTE / OBJECTIFS

La communication est essentielle dans les relations humaines. Elle est
composee d'un trés grand nombre de mécanismes qu'il est essentiel de

0 identi i ? Stabli : . .
connaltrg.Commentldentlﬁersonproprefonctlonneme’nt. Commentetgbllr Une approche ludique, pédagogique et
une relation de confiance avec la personne accompagnée ? Comment mieux interactive est au cceur de cette formation.
appréhender les modes de communication entre les personnes ?

La PN.L. est une approche qui permet de mettre en mouvement les
représentations et communiquer autrement avec technique et maitrise. Les
outils abordés dans cette formation mettent au travail sa propre maniére
d'intervenir pour devenir un bon communicant et percevoir les situations

différemment. Cette formation propose des techniques concrétes et des : INFOS PRATIQUES
outils innovants pour mieux s'exprimer en entretien en face a face, en atelier S
eten travail déquipe. :

2 jours

Cette formation permet de découvrir la PN.L. et a pour objectifs le
développement de la confiance en soi et de ses outils de communication,
un travail différent sur son accompagnement, lexpérimentation de la
formulation positive et le développement de lintuition, ainsi que la mise en
mouvement de ses représentations et l'adaptation aux publics.

21 et 22 mars 2019

Praticien-ne en Programmation
Neuro Linguistique

CONTENU 400 € pour les 2 jours de

formation
e Origines de laPNL
e Lesreprésentationssensorielles T
e Lasynchronisation
e Lacalibration
e Les objectifs

e Les Niveaux logiques






i

7~ COACHING

I Le travail social repose, entre autres choses, sur I'analyse réflexive de sa propre
pratique, la confrontation avec celle des autres, mais aussi sur la capacité

a déployer sa compétence dans le temps. C'est ainsi que sont congues les
formations regroupées ici et qui, sous diverses formes (GAPP. coaching, etc),
visent a consolider ou a maintenir des dynamiques individuelles ou collectives
constructives, dans un groupe, une unité, entre cadres ou responsables.

ﬂ?
SOMMAIRE

Dynamique collective

FICHE 68
p. 54

FICHE 69
p. 55

FICHE70 Le co-développement professionnel au service de la réflexion sur les
p. 56 pratiques professionnelles

Analyse des pratiques pour les travailleurs sociaux @

Analyse des pratiques pour des cadres de proximité ou de direction

Dynamique individuelle

FICHE 71
p. 56

FICHE 72
p.57

Coaching individuel

Coaching a distance




ANALYSE DES PRATIQUES
POURLES TRAVAILLEURS SOCIAUX

CONTEXTE / OBJECTIFS

Cette formation propose une analyse des pratiques professionnelles en
travail social pour les travailleurs sociaux en demande d'accompagnement
et d'élaboration de leurs pratiques/situations difficiles & partir d'une
posture psychosociologique, a savoir dans une approche psychologique
et sociologique des situations professionnelles et institutionnelles. Une
attention toute particuliere est portée a la complexité des situations
professionnelles vécues par les participants, en prenant soin de penser
les intrications entre les identités institutionnelles, professionnelles et
personnelles.

L'analyse des pratiques ici proposée est centrée sur les pratiques
professionnelles, et sur les capacités individuelles et collectives a élaborer du
sens et de l'action au service de 'autonomie professionnelle de chacun, tout
en visant le développement et le renforcement des capacités de médiation
et dintervention de chacun dans son quotidien professionnel. Le formateur
apportera régulierement des reperes théoriques, méthodologiques et
des outils « sur-mesure » afin d'indiquer a chacun des pistes concrétes,
en complément du repérage des implications identitaires et subjectives
présentes pour chacun.

PRESENTATION D'UNE SEQUENCE DANALYSE DES PRATIQUES
PROFESSIONNELLES (EN MOYENNE 1H30)

A partir de situations de travail social complexes identifiées par les sta-
giaires (travail social individuel, travail social de groupe, montage de projet
et ingénierie pédagogique, stratégies d'acteurs, dynamique partenariale,
dynamique de groupe, analyse des situations de conflit/crise, motivation
professionnelle, etc.).

Cette analyse des pratiques d'approche psychosociale croise analyse collec-
tive/apports théoriques et méthodologiques en travail social.

e Récit professionnel d'un travailleur social a partir d'une situation
professionnelle vécue / énoncé d'une demande ou d'une question a l'égard
dugroupe / le groupe est en posture d'écoute

e Questions d'explicitation du groupe, réponses apportées sipossible

e Exploration collective & partir du récit et de la demande (ou question)
énonceée par le stagiaire, élaboration croisée du groupe, apports de
lintervenant

e Retour du travailleur social au groupe
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DECLINAISON DE L'OFFRE DE L'ECOLE
DE SERVICE SOCIAL EN ANALYSE
DES PRATIQUES:

En s'appuyant sur son réseau de formateurs
experts, ['Ecole de Service Social peut décliner
son offre d'analyse des pratiques pour les
travailleurs sociaux, en fonction de la demande du
client, selon différentes approches. LEcole peut
ainsi faire intervenir des formateurs ayant des
profils divers (psychosociologue, psychologue
clinicien, psychologue du travail, travailleur social,
superviseur, coach, etc.).

Par ailleurs, une approche thématique peut
également &tre retenue par le client (exemples
non exhaustifs : travail social individuel ou travail
social de groupe, prévention de la désinsertion
professionnelle, souffrance au travail, maladie,
deuil, psycho-traumatisme, famille, enfance, etc.).

INFOS PRATIQUES

A adapter selon le projet de
l'organisation cliente

A définir avec le client

Formateur-trice psychosocio-
logue ou psychologue

(autre profil possible selon la
demande du client)

Offre de formation accessible a

la demande, sur devis, pour un
groupe



ANALYSE DES PRATIQUES
POUR DES CADRES DE PROXIMITE OU DE DIRECTION

CONTEXTE / OBJECTIFS

Cette formation est ancrée dans une modalité danalyse des pratiques
manageriales pour des cadres stratégiques et des cadres intermédiaires/
de proximité en demande d'accompagnement et d'élaboration de leurs
pratiques/situations managériales complexes. Les participants s'engagent
dans ce cycle d'analyse des pratiques sur 'ensemble du cycle.

Lintervenant propose danimer cette formation action a partir d'une
posture psychosociologique, a savoir dans une approche psychologique
et sociologique des situations professionnelles et institutionnelles. .

Une attent%ocrll particuliére sera pgrtée a la complexité des situations INFOS PRATIQUES
professionnelles vecues par les participants, en prenant soin de penser
les intrications entre les identités institutionnelles, professionnelles et
personnelles.

Le groupe centrera sa réflexion sur «les pratiques professionnelles » et les
capacitésindividuellesetcollectivesaélaborerdusensetdelactionauservice
de l'autonomie professionnelle de chacun, tout en visant le développement

A adapter selon le projet de
l'organisation cliente

et le renforcement des capacités de médiation et d'intervention de chacun A définir avec le client

dans son quotidien professionnel. Lintervenant apportera régulierement :

des repeéres théoriques, méthodologiques et des outils « sur-mesure » afin Formateur-trice psychosocio-
dindiquer a chacun des pistes concretes, en complément du repérage des logue ou psychologue
implications identitaires et subjectives présentes pour chacun. (autre profil possible selon la

demande du client)

Offre de formation accessible a

PRESENTATION D'UNE SEQUENCE D’ANALYSE DES PRATIQUES la demande, sur devis, pour un

PROFESSIONNELLES (EN MOYENNE TH30) groupe
A partir de situations de management complexes identifiées par les partici- S
pants.

e Récit professionnel d'un cadre a partir d'une situation professionnelle
vécue / énoncé d'une demande ou d'une question a 'égard du groupe / le
groupe est en posture d'écoute

Cette analyse des pratiques d'approche psychosociale croise analyse

collective/apports théoriques et méthodologiques en travail social.

e Questions d'explicitation du groupe au cadre, réponses apportées si
possible

e Exploration collective & partir du récit et de la demande (ou question)
énoncée par le participant, élaboration croisée du groupe (le participant
est en posture d'écoute), apports de l'intervenant

e Retour du cadre au groupe



LE CO-DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
AU SERVICE DE LA REFLEXION SUR LES PRATIQUES
PROFESSIONNELLES

CONTEXTE / OBJECTIFS

Face a un contexte en grande transformation, il apparait nécessaire
dimpulser un espace réflexif sur les pratiques professionnelles a
destination des travailleurs sociaux. Cette initiative marque la nécessité
du recul et de lanalyse pour un exercice professionnel répondant aux INFOS PRATIQUES
exigences de qualité et permettant aux professionnels de se ressourcer. L
C'est un dispositif d'auto-formation entre pairs, au travers d'échanges et P
de partage d'expériences, accompagné par une formatrice expérimentée. :

4 jours répartis sur 'année en

Cette formation a pour objectifs: 3 sessions
e Co-construire autour du sens des pratiques '
e Recréer du lien dans le but de prévenir l'isolement professionnel
e Travailler sur l'identité professionnelle et le positionnement

A définir avec le client

professionnel Formateur-trice formé au
. . . : co-développement
e Prendre durecul sur des situations professionnelles complexes professionnel
PRESENTATION DE LA DEMARCHE Offre de formation accessible a
la demande, sur devis, pour un
Afinderépondre aux attentes des professionnels, un groupe de 6 a 8 travailleurs groupe

sociaux est mis en place, avec une participation sur la base du volontariat. L :
Les membres du groupe, aprés immersion dans une démarche inspirée du co- B :
développement professionnel, se forment & lanimation de cette méthode. A
la suite de cette formation, les groupes se réunissent en autonomie avec la
capacite de s'auto animer grace a une méthode structurée de résolution de
probléme avec un temps de parole dédié a chacun.

Cette méthode permet de prendre du recul, un temps de réflexion, ainsi que
reprendre confiance ensoi, dans ses idées et ses expériences, mais aussi devenir
vecteur et co-créateur du changement.

COACHING
INDIVIDUEL

PARTICULARITE :

PRESENTATION DE LA DEMARCHE Les séances de travail seront précédées

d'un entretien préalable qui a pour objectif
e Trouver les solutions adaptées a la problématique rencontrée par la d'analyser la situation et définir les objectifs

personne accompagnée et modalités de l'accompagnement.
e Porter les efforts sur les priorités
e Comprendre et prendre en compte les enjeux collectifs et individuels
e Appréhender et gérer la complexité de son environnement
INFOS PRATIQUES

e Développer sa capacité d'adaptation aux personnes et aux situations .
e Maintenir son énergie et sa motivation B

Entretiens individuels d'1h30.
Le nombre de séances est fixé
lors de l'entretien préalable

Le coach s'engage a respecter les régles de confidentialité et

la charte déontologique de 'TEMCC (association européenne de : A déter‘miner'lors de
coaching). : l'entretien préalable

Coach

200 € de l'heure soit 300 € pour
chaque entretien d'th30 :
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COACHING
ADISTANCE

CONTEXTE / OBJECTIFS

Cette intervention vise a court terme le développement de lefficacité en
agissant sur les moments clés de l'activité professionnelle. Il sera proposé un
double accompagnement (approche psychosociologique et opérationnelle)
afin de coller au besoin du cadre.

PARTICULARITE :
Le coaching par téléphone permet une distanciation bénéfique entre
le coaché et le coach. Le coaché est mis dans une position de réflexion
et de retour sur lui qui facilite la prise de recul.

INFOS PRATIQUES

eevcocce

A déterminer en fonction des
besoins identifiés lors d'un
entretien préalable

A déterminer lors de
l'entretien préalable

Coach

150 € de l'heure
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POUR LES PROFESSIONNELS
DU SECTEUR SOCIAL

I La santé des professionnels du secteur social est une question a ne pas négliger. Face
au stress, a la charge mentale liée a I'exercice méme des métiers d'accompagnement
ou a des conditions de travail spécifiques, la préservation du capital humain est au
cceur des formations proposées ici.

SOMMAIRE

FICHE 73 Gestion du stress : méthodes et outils pour préserver son bien-étre
p.60 au travail

FICHE 74 Travail de nuit, travail posté, horaires décalés : des clés pour préserver
p. 60 sa santé

FICHE 75 Exercer son métier dans un environnement en tension en préservant
p.61 son équilibre et en prévenant I'épuisement




GESTION DU STRESS :
METHODES ET OUTILS POUR PRESERVER SON BIEN-ETRE
AU TRAVAIL

CONTEXTE / OBJECTIFS

Le travail social et plus généralement l'accueil d'un public en situation de
vulnérabilité ou de crise est générateur de beaucoup de stress et peut étre
épuisant pour les professionnels de terrain sur le plan émotionnel.

Laconfrontationades situations sociales complexes et de grande souffrance,
la charge de travail, les risques d'isolement, les évolutions institutionnelles et
la violence sont autant de sources de stress qui peuvent a terme provoquer
des troubles physiques et psychiques et conduire a des formes d'épuisement
professionnel.

Lobjectif de cette formation est de transmettre au participant de nouvelles
compétences afin qu'il parvienne a mieux réguler son stress, a augmenter son
niveau de résistance, a s'affirmer pour mieux communiquer et a sortir d'un
sentiment de fatalité.

CONTENU

e Comprendre et identifier le stress : diagnostic individuel
e Réguler son stress par larelaxation
e Apprivoiser ses émotions

e Repérer les pensées qui perturbent notre raisonnement sous stress et
prendre du recul

o Gérer le stressrelationnel et faire face a l'agressivité
e Adopter une hygiene de vie adaptée et prendre soin de soi

e Construire un programme antistress individuel

CONTEXTE / OBJECTIFS

Beaucoup de travailleurs en horaires atypiques se plaignent de perturbations
physiques et psychiques liées a leur rythme de travail: troubles du sommeil,
fatigue chronique, troubles digestifs, cardio-vasculaires, prise de poids,
tabagisme, baisse de la vigilance, irritabilité. ..

Cette formation vise a diffuser des messages de prévention auprés des
salariés et a leur permettre de mieux gérer les effets négatifs du travail en
horaires décalés, de préserver leur santé et d'améliorer leur vigilance.

- Connaitre les effets des rythmes de travail atypiques sur la santé
physique et mentale;

- Limiter limpact des horaires atypiques et favoriser 'adoption d'une
hygiéne de vie adaptée aux contraintes horaires;

- Apprendre a récupérer et arecharger ses batteries physiques, mentales
et émotionnelles.

CONTENU

e Lesrisques et les conséquences du travail en horaires décalés
e Le sommeil et les rythmes de travail

e Lestroubles alimentaires liés au travail en horaires décalés

e Lesmécanismes de récupération

e Conseils adaptés aux plages horaires : le poste du matin, celui de l'aprés-
midi et celui du soir
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PARTICULARITE ;

Méthodes et exercices pratiques provenant
de la psychologie scientifique et cognitive,
de la communication non violente et de la
sophrologie.

2 jours

18 et 19 février 2019
Ou:16 et 17 septembre 2019

Formateur-trice en gestion du
stress et bien-étre au travail

400€ par personne pour les 2
jours de formation

TRAVAIL DE NUIT, TRAVAIL POSTE, HORAIRES DECALES :
DES CLES POUR PRESERVER SA SANTE

PARTICULARITE :

Techniques de relaxation dynamique, de
détente rapide, de micros-siestes et d'aides
alendormissement.

Autodiagnostic : identifier sa situation
personnelle et les risques liés.

Cas pratiques : auto-évaluation des
besoins naturels en sommeil des
participants, évaluation de son hygiéne de
vie et définition des axes d'amélioration,
élaboration d'un plan daction personnel
adapté a sa situation professionnelle.

24 et 25 juin 2019

Formateur-trice en gestion du
stress et bien-étre au travail

400 € par personne pour les 2
jours de formation



EXERCER SON METIER DANS UN ENVIRONNEMENT EN TENSION
EN PRESERVANT SON EQUILIBRE ET EN PREVENANT
'EPUISEMENT

CONTEXTE / OBJECTIFS

Dévalorisation manque  de  reconnaissance transformations -

wevaior : d '15sance, - , PARTICULARITE :
institutionnelles contraignantes, usagers difficiles, déconstruction de , ) )

i o . i o . Méthodes et exercices pratiques provenant
lidentité professionnelle...: les travailleurs médico-sociaux sont de plus en de la psychologie scientifique et cognitive
plus exposés aux risques psychosociaux, et ['épuisement professionnel est et de la communication non violente.

en forte augmentation. L'approche pédagogique prend appui, entre

autre, sur des situations cliniques apportées

Le malaise s'est installé chez les professionnels et avec lui tout un discours
par les apprenants et/ou le formateur.

sur la souffrance, la fatigue, limpuissance, |a colére et la grande difficulté a
exercer correctement son métier. Pratique de la sophrologie.

Comment prévenir et lutter contre 'épuisement professionnel ? Bilan personnel et programme de

. . - . révention individuel.
Lenjeu de cette formation est de comprendre 'épuisement professionnel, P

ses causes et ses conséquences sur lindividu, et de réfléchir aux différents
moyens de le prévenir.

CONTENU : INFOS PRATIQUES

o Epuisement professionnel dans le secteur médico-social: définition, causes e Besesaesesasesasesensesamsesaseseasesnasesnsesnasssnesio,
et conséquences :

e Diagnostic individuel Tout professionnel du secteur

sanitaire, social, médico-social

e Prévention de l'épuisement professionnel N .
et de l'insertion

e Recherche du soutien social

e Communication et appropriation de ses émotions 2jours

e Repérage des pensées qui perturbent notre raisonnement sous stress et
prise de recul 14 et 15 octobre 2019
e Gestiondustress relationnel et faire face a lagressivité '

e Régulation de son stress par larelaxation Formateur-trice en gestion du

e Mieux gérer son temps, revoir l'organisation du travail et reconnaitre ses stress et bien-&tre au travail
limites :
400 € par personne pour les 2

e Questionnement des habitudes de vie et de '¢quilibre vie professionnelle / ‘ )
jours de formation

vie personnelle

e Mesures pour prévenir les récidives, et, en cas de besoin, traitements
médicaux et soutien psychologique






PROJET
PROFESSIONNEL

T

Accéder a un dipléme via une VAE ou devenir référent et formateur de site
qualifiant : les formations de cette thématique ont trait au soutien des projets
professionnels individuels et a 'accompagnement des stagiaires.

. T




FICHE 76

REFERENTS ET FORMATEURS
DE SITE QUALIFIANT

<@/) CONTEXTE / OBJECTIFS

L'accueil des stagiaires en site qualifiant fait partie intégrante de 'ensemble
des formations de travail social. Des liens évidents entre les sites qualifiants
et les centres de formations se sont fait depuis les différentes réformes.
Il s'agit de faciliter la mise en place et de consolider le partenariat pour
une meilleure adéquation des pratiques de formations pour les étudiants P
en travail social. Cela passe par l'approfondissement des contenus de la :
formation diplémante d'assistant de service social issus de la réforme de
2004 et le développement de compétences pédagogiques pour 'accueil des
stagiaires. Ainsi, la formation propose des outils pour mettre en ceuvre le
site qualifiant en distinguant les fonctions de formateur et de référent de
site qualifiant. Cette formation est ouverte aux professionnels en position
ouenprojet d'accueillir un stagiaire durant 'année en cours, en lle-de-France.

CONTENU

e Les compétences mises en ceuvre dans l'accueil et la formation des
stagiaires

17|

e La construction d'une séquence de formation
- Les étapes
- Les compétences a transmettre
-Les modalités d'accompagnement et d'évaluation

e Leprojet daccueil des stagiaires
- Les objectifs de stage
- Les étapes de lapprentissage
- Les modalités d'évaluation et l'encadrement a proposer dans le cadre du
projet de site qualifiant du service
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: INFOS PRATIQUES

4 jours

Les dates 2019 seront dispo-

nibles avant la fin du premier

semestre 2019. Se renseigner
auprés de Ecole

Enseignant chercheur et
formatrice en travail social

Le tarif de la formation dépendra
de la poursuite du financement

par [Etat. Dans la mesure du
possible et en fonction de ce
financement, tout ou partie de la
formation pourra étre proposée
gratuitement. Se renseigner
auprés de 'Ecole



ACCOMPAGNEMENT FICHE 77
A LA VAE DEASS

<@> CONTEXTE / OBJECTIFS PRE-REQUIS :

o Aider les candidats a la VAE a élaborer leur livret 2 Avis de recevabilité (validation du livret 1)

e Préparer l'oral obligatoire

e Accompagnement collectif et individuel : des RDV individuels de 2h sont
organisés avec un accompagnateur référent

e 3ateliers collectifs sont prévus afin de permettre une réflexion commune
avec les autres candidats

: INFOS PRATIQUES

(] CONTENU
L , . i @yg® Candidat ala VAE duDEASS
e Motivation de la démarche VAE du candidat
e Formalisation des connaissances et des compétences acquises
e Rédactiondulivret 2 en lien avec le référentiel de compétences du ' X 24 heures
dipléme vise :
e Préparation a l'oral, présentation du son livret 2 @ De février & novembre 2019

D Formateurs accompagnateurs
r a la VAE du travail social

=2 1400¢€ par personne pour les
= 24h d'accompagnement

ACCOMPAGNEMENT FICHE 78
A LA VAE CAFERUIS

<@/‘> CONTEXTE / OBJECTIFS PRE-REQUIS :

Avis de recevabilité (validation du livret 1
e Aider les candidats a la VAE a élaborer leur livret 2 obuggtoire. )

e Préparer l'oral

e Accompagnement collectif et individuel : des RDV individuels de 2h sont
organisés avec un accompagnateur référent

e 3ateliers collectifs sont prévus afin de permettre une réflexion commune

avec les autres candidats : INFOS PRATIQUES
‘ : E ------------------------------------------------------------- .
(] conTEN . @uP Candidat 3 la VAE du CAFERUIS
e Motivation de la démarche VAE du candidat
e Formalisation des connaissances et des compétences acquises z 24 heures
e Rédaction dulivret 2 enlien avec le référentiel de compétences du :
dipléme visé { ket

e Préparation a l'oral, présentation du son livret 2 @ De février & novembre 2019

G Formateurs accompagnateurs
r ala VAE du travail social

=2 1600 € par personne pour les
= 24h d'accompagnement

PROJET PROFESSIONNEL ET ACCOMPAGNEMENTALAVAE 65
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TABLEAU
RECAPITULATIF

des formations

Intitulé du stage

Prévention et promotion de la santé pour les travailleurs sociaux m

Intervention sociale aupres de personnes présentant des conduites addictives

Prévention et réduction des risques sexuels : Promouvair la santé sexuelle dans une approche de santé globale et positive m

Souffrance psychique et précarité : des reperes pour 'accompagnement social

Représentations culturelles de la maladie, de la fin de vie et du deuil m

Accompagner les situations de fin de vie

L'approche de la maladie a partir des savoirs expérientiels du patient m @

Accompagnement psycho-social d'une personne adulte atteinte par une pathologie somatique grave

Accompagnement social lors de la sortie d'hospitalisation

Accompagner les victimes de psychotraumatismes et leur entourage

Intervention sociale dans les situations de violences conjugales et intrafamiliales

Inclusion numérigue et lien social m @

Comprendre le phénoméne du non-recours pour accompagner Vers un acces aux droits et aux soins

Favoriser 'acces aux droits et aux soins des jeunes en situation de précarité

La santé des femmes en situation de précarité et lacces aux soins

Droit des étrangers : accompagner l'acces aux droits m

Interculturalité et santé : l'acces aux soins pour les populations migrantes

Prévention de la désinsertion professionnelle pour les salariés en arrét de travail @

Travailler en pluridisciplinarité dans les dispositifs en faveur des assurés en risque de désinsertion professionnelle

Accompagnement de la mise en ceuvre de la PDP sur le territoire et en partenariat

Les risgues psycho-sociaux : détecter, prévenir et accompagner m

Accompagner des usagers en souffrance au travail

Handicap et emploi : mieux connaitre la situation de handicap pour accompagner les transitions

Prévenir et accompagner les situations de dépendance m

L'évaluation des situations de fragilité des retraités avec la grille SIREVA

Aborder la question du suicide lors de I'évaluation des besoins des retraités avec la grille SIREVA

Construire des actions de soutien aux aidants

Specificités de l'intervention sociale a domicile

Accueillir Ia personne agée dans une institution

Les essentiels du cadre juridique de l'intervention sociale : secret professionnel, protection des majeurs vulnérables, responsabilité des professionnels m

Le virage ambulatoire : comprendre et accompagner les nouveaux parcours de soins

Santé et sécurité au travail - Législation sociale

Protection sociale & I'assurance maladie : maladie, maternité/paternité, invalidité, accident du travail, maladie professionnelle, décés

HEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEREEEEEmEEEEEE Fiches

Comprendre le systeme de retraite frangais et les réformes




. Les fondamentaux de la protection de I'enfance

. Les spécificités du management dans le secteur social m @
. Le travail partenarial pour les managers des services sociaux m

. Management et développement de la cohésion d'équipe

. Action de soutien au management par I'approche du co-développement

. Management d'équipe avec l'approche du « Développement du Pouvoir dAgir »

. Manager par 'approche systémique

. Faire du bien-étre au travail un levier de management

. Superviser et accompagner les écrits des équipes de travail social

. Le travail partenarial dans l'intervention sociale m @

. Réussir ses ateliers et actions collectives

. Travail social avec des groupes (TSG)

. L'entretien motivationnel dans lintervention sociale m

. Développement du Pouvoir d'Agir individuel et collectif - Initiation (niveaut)

. Développement du Pouvoir dAgir individuel et collectif - Perfectionnement (niveau 2)

. La conduite de projet en travail social

. Observation sociale : démarche, enjeux et méthodologie

. Approche systémique des situations complexes en travail social - Les fondamentaux - Niveau 1

. Approche systémique des situations complexes en travail social - Approfondissement - Niveau 2

. Approche de l'analyse transactionnelle dans 'accompagnement

. Intervenir aupres des publics fragiles : approfondissements a destination des professionnels des PFIDASS m @

. Accueil physique et téléphonique : améliorer sa communication pour mieux gérer les situations complexes

. L'accueil des publics en service social : approche sociologique et caractéristiques des publics, évolution des comportements et des demandes m
. Accueillir des personnes en situation de handicap m
. « Travailleur social 2.0 » : lintervention sociale a 'ere du numérigue m @

. Affirmation de soi dans les situations complexes de communication

. Progresser dans sa prise de parole en public

. Communication consciente et non-violente : un outil pour la gestion des conflits dans les équipes

. Cohésion d'équipe : apprendre ou réapprendre a travailler ensemble

. Ecrits professionnels des travailleurs sociaux, un enjeu d'acteurs dans un environnement en changement

. Optimiser la rédaction du rapport d'activité

. Communiguer efficacement avec la « Process Communication »

. Sensibilisation a ['utilisation des outils de la Programmation Neuro-Linguistique (PNL)

. Analyse des pratiques pour les travailleurs sociaux @

. Analyse des pratiques pour des cadres de proximité ou de direction

. Le co-développement professionnel au service de la réflexion sur les pratiques professionnelles

. Coaching individuel

. Coaching a distance

. Gestion du stress : méthodes et outils pour preserver son bien-étre au travail

. Exercer son métier dans un environnement en tension en préservant son équilibre et en prévenant épuisement

. Référents et formateurs de site qualifiant

. Accompagnement a la VAE DEASS, DEAES

. Travail de nuit, travail posté, horaires décalés : des clés pour préserver sa santé |

. Accompagnement a la VAE CAFERUIS, DEIS
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