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LA FEDERATION DES ENTREPRISES DE BOULANGERIE ET PATISSERIE FRANCAISES (FEBPF)

Syndicat professionnel, la fédération regroupe la quasi totalité des Industries de Boulangerie et Patisserie.

Interface entre la profession et son environnement, la fédération joue une réle de conseil
et d’assistance auprés des entreprises dans tous les domaines, social, législatif, technique,
tant sur le marché francais qu’a I'export.

Membre de I'’Association Internationale de la Boulangerie Industrielle, la fédération apporte
son soutien et ses conseils aux entreprises qui exportent dans le monde entier.

Elle est également le porte parole de la profession vis a vis d’interlocuteurs aussi divers
que les ministéres, les syndicats de salariés, les professions voisines et la presse.
Elle donne son avis sur I'élaboration des textes réglementaires.

Conjointement avec le Groupement Indépendant des Terminaux de Cuisson, elle participe
activement aux négociations paritaires qui ont mis en place la convention collective nationale
et la font évoluer, par exemple par la signature d’'un accord récent sur la réduction du temps de travail.

FEBPF 2 rue de Chateaudun 75009 PARIS

Tél: 01.53.20.38.88
Fax: 01.40.23.91.16

e-mail : febpf@wanadoo.fr

LA CAISSE REGIONALE D’ASSURANCE MALADIE D’ILE-DE-FRANCE (CRAMIF)

Pour les entreprises de la région lle-de-France affiliées au Régime Général
de la Sécurité sociale, la CRAMIF exerce le role d’assureur.

Pour cela elle fixe et notifie les taux de cotisation pour couvrir le risque
accident de travail et maladie professionnelle.

La CRAMIF a également pour mission de développer

et coordonner la prévention pour réduire les atteintes a la santé des salariés

au travail. Pour cela, elle dispose d’un service Prévention des Risques professionnels,
composé d’une équipe pluridisciplinaire (Ingénieurs-Conseils, Controleurs de sécurité,
Médecins, Psychologues, Formateurs, Ergonomes) et doté d’un Laboratoire

de Toxicologie Industrielle, d’'un Centre de Mesures et Controles Physiques

et d’un Centre d’Information et de Formation.

En complément des actions de contréle, de conseils, de diffusion de documentations...,
des aides financiéres peuvent étre accordées aux entreprises de moins de 200 salariés
(au I*" janvier 1999) notamment dans le cadre de contrats de prévention.

CRAMIF  17-19, avenue de Flandre 75954 PARIS CEDEX 19

tél : 01 40 05 32 64

fax : 01 40 34 24 41

Service Prévention des Risques Professionnels 17-19, place de I’Argonne 75019 Paris

tél : 01 40 05 38 18
fax : 01 40 05 38 84

e-mail : cramif.prev@infonie.fr

Cette brochure a été réalisée par un groupe de travail composé de :

Bernard ARNAUD, Fabrice GRELET, Joél-Pierre ROBERT (CRAMIF) ; Nicole WATELET, Jacques PILLAFORT (FEBPF) ;
Marie-Hélene QUINCHON, Christophe SEURE (PANOTEL) ; Gérard LAURE (La Romainville).

Cette brochure a usage des professionnels de la boulangerie et des terminaux de cuisson a pu étre réalisée
grace a la volonté d’entreprises qui ont accepté de participer activement a I'élaboration des textes
et des prise de vue et a la validation finale du document. Qu’elles en soient ici remerciées.
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es Industries de Boulangerie Patisserie ont beaucoup évolué ces dernieres années.

Certaines sont tres récentes, concues selon des normes modernes d’organisation,
d’hygiéne et de sécurité ; d’autres plus anciennes se sont modernisées avec tout ce que
cela implique de difficultés liées a la mise en place d’'une nouvelle organisation.

Lautomatisation fait son chemin et la mécanisation est tres présente dans notre activité.
Cependant, beaucoup de taches restent manuelles, ce qui peut expliquer la fréquence
élevée des accidents de travail dans la profession de Boulangerie Patisserie et des Terminaux
de Cuisson. En effet, malgré I’évolution des sites et des méthodes de travail, cette fréquence
se situe au-dela de la moyenne de I'agroalimentaire et cela depuis de nombreuses années.

Cette situation est difficilement supportable sur le plan humain et sur le plan économique.
La prévention des accidents de travail et des maladies professionnelles doit devenir une
priorité dans les préoccupations quotidiennes, pour la bonne marche des entreprises et la
sécurité des collaborateurs de la profession.

Nous devons ensemble prendre conscience du probleme et, pour le résoudre, y associer
notre encadrement. C’est pourquoi la Fédération des Entreprises de Boulangerie et Patisserie
Francaises s’est associée avec la Caisse Régionale d’Assurance Maladie d’lle-de-France pour
réaliser ce guide dans lequel vous trouverez un descriptif des statistiques professionnelles,
des fiches pratiques sur les accidents les plus fréquents et des conseils pour les éviter.

Vous y trouverez également des indications utiles sur la tarification des accidents de travail
et les maladies professionnelles et leur co(t annuel.

Nous espérons que cette brochure vous apportera une aide efficace dans la lutte contre

les risques professionnels et toutes leurs conséquences sociales, et que la fréquence des
accidents de travail va rapidement et durablement baisser.

Jacques TONNER Alain RABREAU

Directeur Général de la CRAMIF Président dela F.E.B.P.F
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I. Implication du chef d’entreprise dans les accidents du travail

Le Chef d’entreprise, ou le chef
d’établissement ayant délégation de pouvoir,
est le premier responsable de la sécurité
dans I'entreprise. Il a une responsabilité
pénale en matiere d’accidents du travail.

Les actions de ses collaborateurs lui sont
directement imputables. Il encourt

des peines qui peuvent aller de 'amende

a ’'emprisonnement ou les deux.

Il doit :

e prendre toutes les mesures de protection,
de prévention, d’information et de formation
pour assurer la sécurité du personnel, per-
manent ou temporaire,

e prendre en compte la sécurité et la santé du
personnel dans tout projet de I'entreprise,
choix du process, des produits, des matériels,
aménagement des locaux,

e établir des regles précises de sécurité avec
les autres chefs d’entreprises lorsqu'il est suscepti-
ble d’accueillir du personnel extérieur ou lorsque
son personnel va dans une autre entreprise (livrai-
sons, travaux extérieurs), (voir p.56 a 58).

Pour respecter ces obligations, le chef d’entre-
prise devra s’appuyer sur son encadrement. ||
reste malgré tout le seul responsable de la sécurité.

Si les obligations ne sont pas respectées, le chef
d’entreprise s’expose a un certain nombre de
poursuites.

Outre les peines prévues en cas de non res-
pect du Code du Travail ou du Code de Sécurité
sociale, le nouveau code pénal prévoit deux
types d’infraction supplémentaires :

e lorsque I'accident a eu lieu : le délit d’homi-
cide et de blessures involontaires avec la condi-
tion aggravante d’'un manquement délibéré a
une obligation de sécurité et de prudence im-
posée par la loi et les reglements (Code du
Travail et Code de la Sécurité sociale),

e lorsque un risque est constaté, méme en I'ab-
sence d’accident : le délit de mise en danger
d’autrui, résultant du fait « d’exposer direc-
tement autrui a un risque immédiat de mort
ou de blessure par violation manifestement
délibérée d’une obligation particuliere de sé-
curité ou de prudence imposée par la loi ou
le reglement ».




Il. Situation de la profession

Malgré deux conventions d’objectifs passées
avec la CNAMTS* permettant de subventionner
des investissements concernant I'amélioration
de la sécurité dans I'entreprise (la derniere s’est
terminée en janvier 1999), I'indice de fréquence
(nombre d’accidents de travail avec arrét pour
1000 salariés) dans notre profession est resté
supérieur a la moyenne nationale, ce qui montre
I'importance pour nous de baisser le nombre
d’accidents :

Evolution comparative des Indices de fréquence de quelques professions

Année BPI** Boulangerie Grande Moyenne Patisserie
artisanale distribution ~ agroalimentaire artisanale
1995 98 34 59 62 45
1996 99 36 58 62 44
1997 91 36 58 62 42
**Boulangerie Pdtisserie Industrielle
Il.I-a Les conséquences pour les salariés
Les accidents du travail peuvent avoir des
conséquences importantes dans la vie privée
des salariés. lls engendrent des arréts de tra-
vail plus ou moins longs, parfois des invalidités
permanentes qui handicapent la victime a vie,
voire le déces du salarié.
Quelques repéres dans la profession
Année Nombre  Durée moyenne Nombre d’AT  Taux moyen d’IPP Nombre
d’accidents d'un arrét avec |[PP*** de + de 9 % de déces
1995 1865 37 125 28 3
1996 1856 37 114 27 3
1997 1721 39 96 27 0

***Incapacité Partielle Permanente

*Caisse Nationale de I’Assurance Maladie des Travailleurs Salariés



Il.1-b Les causes d’accidents

Deux catégories importantes d‘accidents
sont typiques de notre profession :

e La manipulation et le transport des objets sont
responsables de 45 % des accidents. La plupart
(32 %) ont lieu sur le poste de travail (blessu-
res par manipulation de plaques, moules, filets,
etc.), 6 % sont dus au transport de ces objets
(sacs, boites, cartons etc.) et 7 % se produisent
en cours d’utilisation d’un appareil de levage
ou de manutention (chariots, transpalettes,
chariots automoteurs).

e Les chutes représentent a elles seules en-
viron 36 % des accidents. Les causes les plus
fréquentes sont les sols glissants et les obsta-
cles placés sur le chemin de circulation, mais
9 % environ des accidents se produisent dans
les escaliers ou lors de la descente de véhicules.

Parmi les autres accidents, on peut noter ceux
dus a l'utilisation d’outils tranchants tels que
couteaux, lames (3 %), les accidents de la cir-
culation qui, s'ils sont relativement peu nombreux
(3 %) en regard du nombre de livraisons effec-
tuées, entrainent 10 % des accidents graves*.

Les efforts demandés pour la mise en confor-
mité des équipements de travail semblent avoir
porté leurs fruits. |l faut cependant rester vigi-
lant car les accidents causés par les machines,
bien qu’en nombre assez restreint (8 %), sont
incontestablement les plus graves (20 % des
accidents graves). lls sont principalement dus
aux pétrins, batteurs, laminoirs, extrudeuses,
machines de conditionnement.

| outils tranchants : 3%

machines : 8%

véhicules routiers : 3%

autres : 5%

manipulation d’objets
au poste de travail : 32%

chutes : 36%

appareils de manutention : 7% transports d’objets : 6%

*Un accident est considéré comme grave,
dés lors qu'il entraine I'attribution d’une IPP



Peu reconnues il y a quelques années, elles
se multiplient aujourd’hui. Elles sont princi-
palement de deux sortes :

e Les allergies a la farine, qui se manifestent par
de I'asthme, des rhinites ou des eczémas.

e Les troubles musculosquelettiques qui affectent
les membres supérieurs (épaule, coude, poignet).
Cette maladie professionnelle est en constante
progression.

Le salarié victime d’'une maladie professionnelle
reconnue est indemnisé jusqu’a compléte gué-
rison ou consolidation, mais dans la plupart des
cas, il subsiste un handicap qui entraine une indem-
nisation a vie.

Ceci explique que, malgré un nombre peu
élevé, le colit en est tres lourd.

Année  Nombre de maladies prof. reconnues Colt moyen par maladie
allergies Troubles musculosquelettiques en francs en euros
1995 8 17 150 000 F 22870 €
1996 9 16 120 000 F 18294 €
1997 14 28 240 000 F 36 588 €

Laccident est toujours grave dans la mesure ou
il touche a l'intégrité du corps, le degré de gra-
vité n'étant pas toujours appréciable avec le
systeme d’évaluation administrative.

Il induit trés souvent pour I'accidenté des réper-
cussions psychologiques ou sociales qui vont se
ressentir dans sa vie professionnelle mais égale-
ment dans sa vie privée.

Le climat de travail en sera toujours perturbé
d’une facon ou d’une autre.

Le patron d’une entreprise, le chef d’'un éta-
blissement, la hiérarchie en général portera tou-
jours la responsabilité morale de la survenue
d’un accident.

Dans certains cas, le salarié accidenté peut
attaquer la société qui 'emploie pour “faute
inexcusable” et si cela se confirme, I'entre-
prise devra prendre en charge tous les colts
de type “pretium doloris” (colt de la douleur),
répercussion sur la vie privée, le tout étant déter-
miné par un juge ou un accord amiable(articles
L.452 et L.455 du Code de Sécurité Sociale). Dans
ce cas, la responsabilité se double d’une sanction
financiere.



l1l. Gestion financiere du risque

Qutre le probleme humain, les accidents du travail entrainent une charge financiere tres élevée
pour les entreprises.

En moyenne, les quelque 1800 accidents annuels dans la profession occasionnent environ
63 000 jours d’arrét soit environ 300 par entreprise et par an, et un coit moyen de 12 000 F
par accident (hors maladies professionnelles).

Ill. I1-a Le colt direct

La CNAMTS gere le risque d’accidents du travail. Le colt des accidents est entierement a la charge
des employeurs de la profession. Il est réparti entre les entreprises du secteur et matérialisé par
une cotisation annuelle. Selon la taille de I'entreprise, 'influence de ses propres accidents du travail
sur son taux de cotisation est plus ou moins forte.

Effectif de I'entreprise Mode de tarification

Inférieur a 10 salariés Tarification collective forfaitaire
pour la profession

Compris entre 10 et 199 salariés Tarification mixte composée d’une part
collective et d’une part individuelle
qui augmente en fonction de I'effectif

A partir de 200 salariés Tarification individuelle sur le colt réel
des accidents de I'entreprise

pourcentage
de taux propre

TAUX COLLECTIF TAUX PROPRE A N .

o DE LA PROFESSION TAUX MIXTE DU MAGASIN DE LUENTREPRISE 100 Grace a ce graphlque, on peut
o - % estimer le mode de tarification
20 1 8 d’une entreprise en fonction de
30 70 .r .

: son effectif : par exemple, une
40 é . .
o © entreprise dont |'effectif total
¢ - “ (tous établissements confondus)
70 1 » est de 50 salariés se verra appli-

_ 20 . .

° . \ quer un taux mixte composé de
90 — . .
100 " 0 . (¢] (o}
— : : : . , 79 % de taux collectif et de 21 %
0 1o 50 100 150 200 cflecsitmaienal— de taux individuel.
v

pourcentage
de taux collectif



lll.1-b Calcul du taux:

Le taux notifié en début de chaque année a
chaque établissement par les Caisses Régionales
d’Assurance Maladie (CRAM) tient compte de
trois éléments : le taux brut, la majoration pour
accidents de trajet et les majorations forfaitaires
pour charges.

Le taux brut se calcule a partir du montant total
des prestations versées rapporté a la masse
salariale pour les trois dernieres années connues.
Les différents éléments pris en compte pour le
calcul de ce taux brut sont indiqués dans le
compte employeur adressé annuellement a
chaque établissement soumis a la tarification
mixte ou individuelle (entreprises de plus de
|0 salariés).

e La majoration pour accident du trajet (M) a
été fixée a 0,36 % pour I'année 2000.

e Les majorations forfaitaires sont réparties en
deux catégories :

l'une (112), calculée en pourcentage du taux
brut et de la majoration trajet, correspond
aux frais de rééducation professionnelle, aux
frais de gestion, a I'alimentation de fonds spéci-
fiques. Elle est fixée pour 'année 2000 a 48 %

autre (12), calculée en pourcentage des
salaires, correspond a une compensation
pour solidarité, notamment entre les diffé-
rents régimes (0,35 % en 2000).

Les coefficients , , et sont fixés cha-
que année par arrété publié au Journal Officiel.

Taux net = taux brut +

Ou

Le taux net notifié a I’entreprise s’obtient alors selon la formule suivante :

+ (taux brut +

Montant des prestations des 3 derniéres années connues

) x +

Taux brut =

= 0,36
= 48 %
= 0,35

pour I'année 2000

Masse salariale des trois dernieres années connues

x) 100




lll.1-c Ristourne — majoration des taux

Une procédure existe tendant a imposer une
cotisation supplémentaire destinée a couvrir les
risques exceptionnels présentés par une exploi-
tation ou a accorder une ristourne pour tenir
compte soit des mesures de prévention prises
par |'établissement, soit des mesures suscepti-
bles de diminuer la fréquence et la gravité des
accidents de trajet.

Elle résulte en général des visites effectuées sur
place par les agents des Services de Prévention
des CRAM a leur initiative ou a la demande de
I'employeur intéressé.

Illl.1-d Le coiit indirect

Laccident lui-méme colite cher, mais les frais
supplémentaires qu’il induit sont souvent en-
core plus importants. lIs sont difficiles a évaluer
exactement, mais ils augmentent considérable-
ment les colts.

m Colits de productivité : arrét puis désorga-
nisation du travail de 'équipe, manque de rendement
du remplagant et du salarié lors de sa reprise
de poste.

m Colts salariaux : salaires de I'équipe arrétée
lors de I'accident, maintien de la rémunération
du salarié absent, salaire du remplacant, le plus
souvent en heures supplémentaires ou en intérim.

m Colit matériel : produits non vendables, ma-
tériel endommagé (camions).

m Colit administratif : frais de dossier, d’enquéte,
réunion du CHS-CT, recherche et formation
d’un remplagant.

m Colits commerciaux : retards de livraison,
perte de clientele.

En terme d’'indemnisation du salarié, il est consi-
déré par la sécurité sociale comme un accident
de travail. En ce qui concerne le financement
par contre, les colits dus aux accidents de trajet
sont entierement mutualisés, toutes professions
confondues, et donnent lieu au pourcentage de
majoration M| indiqué précédemment.

Pour de plus amples explications sur le calcul du
taux de cotisation, voir en annexe 3 page 52.

IV. La situation dans Pentreprise

Les chiffres d’accidents du travail et de maladies
professionnelles dans la profession sont élo-
quents : il est nécessaire d’agir pour revenir a
des statistiques plus proches de la moyenne
nationale. Pour cela, chaque entreprise du secteur
doit améliorer sa situation personnelle. Les
pages ci-apres ont pour ambition de lui appor-
ter une aide efficace et simple.

Afin de mettre en ceuvre un plan d’action
visant a diminuer les accidents du travail dans
chaque entreprise, il convient d’analyser le
passé, sur trois ans par exemple, et de déter-
miner les points les plus sensibles.

LA BASE DE LA PREVENTION EST LA
PRISE DE CONSCIENCE DE CE QUI SE
PASSE DANS LENTREPRISE EN MATIERE
D’ACCIDENTS DU TRAVAIL.

Ce bilan doit servir de base de réflexion et de
mise en place de la prévention. Il est néces-
saire chaque année pour déterminer les actions
prioritaires a entreprendre en matiere de sé-
curité. Lorsqu’il n'existe pas, il convient de le faire
pour le premiere fois sur les trois années écou-
Iées, afin d’avoir une meilleure vue statistique.

Il peut se faire sous forme de tableau dont un
exemple est reproduit en page suivante.



Types d’accidents| nombre | nb j. d’arrét nature lésions * Incapacité permanente
(a adapter selon I'entreprise)
97 98 99 97 98 |99 97 98 99
Glissades, Chutes fracture
entorse
douleur
contusion
Chute dans escalier entorse
ou dénivellation commotion
(camions, quais) luxation
Manipulations déchirure musculaire
d’objets, transport douleur dorsale
manuel d’objets entorse
douleur
Manutention plaie
chariots pousse/cuisson douleur
lumbago
fracture
Accident fracture
de la circulation commotion
douleur
plaie
Accident machine plaie
contusion
amputation
autres
Total
Effectif moyen
1997 1998 1999
Indice de fréquence™*

* La liste des Iésions ne se limite pas a celles qui sont citées : ce ne sont que des exemples !
**¥ = nombre d’accidents du travail avec arrét pour 1000 salariés



IV.2 La démarche globale de prévention

En fonction de la réalité de chaque entreprise,
il convient maintenant de déterminer la mise
en place d’'une démarche globale de prévention .

Les principes de cette démarche sont identifiés dans la loi du 31 décembre 1991 :

Eviter
Evaluer
Combattre
Adapter
Tenir compte
Remplacer
Planifier
Donner

Donner

Elle ne peut se faire qu’avec la participation d’un
certain nombre de personnes dans |'entre-
prise : le chef d’entreprise, 'encadrement, le
Comité d’Hygiene et Sécurité-Conditions de
Travail (CHS-CT) dans les entreprises de plus
de 50 salariés.

Cette démarche s’articule dans I’entreprise
autour de plusieurs points :

e planification annuelle des actions de préven-
tion (techniques, organisation, formation)

e suivi systématique de ces actions, notamment
par le CHS-CT

e mise en place d’indicateurs statistiques de ges-
tion : nombre d’accidents, nombre de jours
d’arrét, nature des accidents, causes (cf. bilan
des AT. § IV.] page I])

e suivi systématique et préventif des éléments
générateurs d’accidents par un tableau récapi-
tulatif rempli selon une périodicité a définir par
les responsables des différents secteurs.

IV.3 Analyse des causes les plus fréequentes

Grace au document statistique sur le bilan de
ses trois derniéres années, I'entreprise peut se
pencher sur I'analyse des accidents les plus fré-
quents, afin d’en déterminer les causes.

Dans l'analyse, il est parfois important d’aller
plus loin que la premiére impression : par
exemple, lorsqu’on constate de nombreuses
chutes dans un escalier, il est nécessaire bien
sir de faire en sorte que les marches soient
moins glissantes, mais il est également impor-
tant de tenter de trouver les solutions qui en
limitent l'utilisation, en entreposant par exem-
ple les produits dans un stock intermédiaire en
bas de I'escalier.

Certaines solutions, bien qu’existantes, ne peu-
vent pas étre mises en ceuvre pour différentes
raisons :

e des raisons architecturales
e des raisons techniques
e des raisons économiques



Il convient dans ce cas de trouver des mesures
de prévention provisoires, puis de définir le ca-
lendrier et les moyens de mise en place de la
solution idéale.

Périodiquement, chaque service doit procéder
a un examen systématique des locaux et du
matériel dont il dispose, du point de vue de
la sécurité des personnes. Cette tache peut
également étre confiée au CHS-CT.

Le résultat de cette inspection sera ensuite
transmis au responsable qui prendra les mesu-
res nécessaires.

Exemple de document a remplir :

Date :

service :

Liste des éléments Etat constaté

Action nécessaire

réalisé

Sol

Dénivellation (escaliers...)

Electricité (Interrupteurs...)

Stockage

Machine |

Machine 2

Outils a mains

Protections individuelles

Ergonomie du poste

Circulation des produits

Ordre / rangement




LA FORMATION A LA SECURITE EST OBLIGATOIRE
(Art. L.231- 3-1 du Code du Travail)

Il est indispensable que la direction et I'encadrement soient
sara e s e s mmeemenw SENSIibIlisés aux problémes de sécurité et aux causes les
plus fréquentes d’accidents du travail. Lencadrement doit
avoir pour mission de veiller a la sécurité du personnel sous
ses ordres, mais aussi de faire respecter les consignes de tra-
vail et de sécurité pour que le nombre d’accidents diminue
de facon sensible.

En général, tout le personnel doit périodiquement apprendre
ou réapprendre les regles de sécurité générales et par-
ticulieres a son poste. Pour cela, il existe divers outils :

e Information sous forme de fiches aux nouveaux embauchés.

e Formation au poste de travail :

m connaissance des divers circuits
correspondant a ses taches,

m connaissance des taches,

m connaissance des machines
et de leurs dangers potentiels,

= apprentissage des bons gestes et postures,

m initiation a I'ergonomie du poste de travail,

m utilisation judicieuse des vétements de travail,

e Formation a la conduite des chariots automoteurs a conduc-
teur porté, de gerbeurs automoteurs a conducteur
accompagnant, de transpalettes motorisés ou manuels.
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e Utilisation d’affiches illustrant les divers dangers et les
consignes de prudence :

m installées a des endroits stratégiques, s
m changées régulierement,

m attractives autant dans les couleurs, .
dans le dessin que dans les légendes.

m Les panneaux de consigne, ne présentant que du texte, Voo Wl B
. N . . . L Il -
: doivent étre sobres si on veut qu'ils soient efficaces : textes s 0 L.

courts et en gros caractéres. =~



Lorsqu’aucune solution satisfaisante de protec-
tion collective n’a pu étre trouvée, des équipe-
ments de protection individuelle doivent alors
étre utilisés. Le port de ces équipements est
destiné a protéger le salarié de risques spécifi-
ques a son poste de travail.

Les EPI doivent étre conformes aux normes
européennes. Cette conformité est attestée par
le marquage CE sur les équipements (ou sur
leur emballage).

Lemployeur a I'obligation de mettre gratuite-
ment a la disposition des salariés, y compris les
salariés temporaires, les EPI nécessaires et ap-
propriés au poste de travail suite a I'analyse des
risques qu’il a faite auparavant, et d’en vérifier
périodiquement le bon état. Le salarié a I'obli-
gation de les porter chaque fois que nécessaire.
Il est souhaitable que ceci soit rappelé dans le
reglement intérieur ou dans le contrat de tra-
vail du salarié lorsque cela ne concerne qu’un
petit nombre de personnes. Lorsqu’il existe, le
CHS-CT est chargé de contrdler le bon usage
des équipements de protection individuelle.

1V.5-a Chaussures et bottes de sécurité

Elles doivent obligatoirement comporter un
embout métallique pour protéger des chutes
d’objets et une semelle antidérapante pour limi-
ter les risques de glissade. Le choix de la semelle
se fait en fonction de la nature du sol et des
travaux a effectuer.
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IV.5-b Gants

lls doivent prévenir principalement des risques
mécaniques (coupure, piqdre, frottement) ou
thermiques (brilures dues aux fours ou aux
chambres froides, manipulation de produits
surgelés).

Leur choix se fera en fonction de la nature des
travaux. Il existe par exemple des gants tres
résistants a la coupure et en méme temps tres
souples pour des manutentions fines, tres utiles
dans les terminaux de cuisson pour la concep-
tion des sandwichs ou la coupe du jambon.

IV.5-c Vétements de protection

Les vétements de travail prévus par la conven-
tion collective sont une protection du salarié
contre les salissures et certains risques. |l convient
par exemple de privilégier les vétements fer-
més par des pressions, sans poche, ni bouton,
dans les ateliers de fabrication, afin d’éviter les
accrochages.

Cependant, certains postes nécessitent des
vétements spéciaux pour lutter contre des condi-
tions de travail difficiles, comme les services de
maintenance par exemple.

Le personnel appelé a entrer dans les chambres
froides doit étre équipé d’une tenue compléte
de protection. Les fréquents changements de
températures rendent les vétements humides
et la protection inefficace. C’est pourquoi ce
personnel devra disposer d’au moins deux tenues
permettant de changer les vétements mouillés.
Un dispositif permettant de sécher les véte-
ments sera également installé a proximité.



IV.5-d Bouchons d’oreilles antibruit

Certains postes de travail peuvent étre
bruyants. Dans certains cas, et obligatoirement
lorsque le bruit dépasse 85 dB(A), il sera mis a
disposition du personnel des bouchons d’oreille
(jetables ou fabriqués sur mesure) ou des cas-
ques antibruit.

IV.5-e Masques de protection

Il convient de choisir les masques adaptés a la
nature du risque : poussiere, farine, ou certains
postes de dorage, graissage, nappage ou utili-
sant des aérosols.

IV.5-f Protections pour le personnel de
maintenance

Le personnel de maintenance est exposé a certains
risques tres spécifiques. C’est pourquoi il doit bé-
néficier de mesures particulieres et appropriées :

e la formation initiale au métier est indispensable.

e toutes les habilitations nécessaires doivent
étre délivrées (soudure, électricité, etc.)

e des mesures particulieres de protection indivi-
duelle sont a prévoir :

« chaussures de sécurité

« vétements de protection adaptés
« masques anti-poussiere

o lunettes

« bouchons d’oreilles

« gants

« casques

« protections pour les travaux en hauteur
et formation a leur utilisation.

Une tenue adaptée
pour chaque poste.




V. Les différentes causes
d’accidents dans la profession

Ce sont les causes les plus fréquentes d’acci-
dents (prés de 30 %), méme si ce ne sont pas
forcément les plus graves. Elles apportent des
perturbations répétitives difficiles a gérer.

Ces accidents peuvent survenir partout dans
Ientreprise, mais particulierement dans les postes
les moins automatisés : réception des marchan-
dises, mise sur plaques ou sur filets, enfournement,
emballage, patisserie, terminaux de cuisson, et
méme livraison chez le client, etc.

Lusage de matériels a roulettes
facilite la manutention.

La mise sur filet automatique
rend la tache moins pénible.



Les charges soulevées sont parfois trop lourdes
ou mal équilibrées. La position du salarié n’est
pas toujours adéquate, ce qui lui fait lacher I'objet
qu’il tenait. Les produits chauds peuvent occasion-
ner des brdlures si les gants ne sont pas portés.

Les mauvaises positions ou la répétition de
mauvais gestes entrainent des lombalgies et des
absences longues.

Privilégier Iutilisation de sacs de 25 kg.

Pour des charges plus lourdes,
2 personnes sont nécessaires.

Une réserve bien rangée
réduit les risques d’accidents.

La meilleure prévention de ces accidents repose
sur trois points principaux :

I'organisation et 'aménagement du poste de
travail de facon ergonomique,

la mise a disposition d’appareils d’aide a la
manutention,

la formation de 'opérateur au poste de travail.
La plupart des accidents de ce genre arrivent a
du personnel non qualifié ou intérimaire a qui
on n'a pas pris le temps d’expliquer la bonne
méthode de travail.

Les lieux de stockage, quelle qu’en soit la tempé-
rature, doivent faire I'objet d’'une attention par-
ticuliere :

discipline de rangement : pour éviter les chutes
d’objets et de personnes ainsi que les manipula-
tions inutiles et dangereuses on procédera a
I'adressage systématique des colis et palettes, on
pratiquera une gestion FI-FO* et on aménagera des
acces aux produits plus faciles et moins pénibles ,

équipements réglementaires pour les chambres
froides a basse température et respect des
consignes,

utilisation correcte des vétements de protection.

* First In-First Out : premier entré, premier sorti.




Lorsque les objets sont lourds (plaques, filets,
cartons, manipulation du beurre et autres ma-
tieres premiéres), il peut étre nécessaire de
revoir le conditionnement ou de prévoir des
systémes de mise a niveau, élévateurs de cuve,
palans pour sacs de farine, qui permettent tou-
jours une bonne position de I'opérateur et ré-
duisent la charge.

La circulation doit étre facilitée par :

linstallation, le long des murs, de rambardes
et de lisses de protection hautes et basses pro-
tégeant les mains et les pieds,

certaines portes doivent présenter un sys-
téme d’ouverture facilité,

Exemple de matériel de mise
a hauteur variable.

Le convoyeur facilite
la manipulation des colis.

Ecarter les chariots des murs,
pour protéger les mains et les pieds.

=
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En ce qui concerne le chargement ou décharge-
ment des marchandises, il peut étre nécessaire
de prévoir la mise en place :

de rampes d’acces fixes ou mobiles,
de tables élévatrices,
de dispositifs de mise a niveau pour les quais,

d’aménagements permettant de réduire les
risques lors du déchargement chez le client
(hayon, transpalette a l'intérieur du camion,
rolls, chariots a roulettes, etc.)



RISQUE SPECIFIQUE :

30 % des accidents

OU DANS LENTREPRISE ?

B De la réception des matiéres premiéres

jusqu’a la livraison chez le client

B Secteurs a surveiller :

e quais de chargement - déchargement

e chambres de stockage
e faconnage, mise sur filets

e emballage

CAUSES LES PLUS FREQUENTES :

mauvaises positions
mauvaises prises
organisation du poste inadaptée

charges trop lourdes
ou trop volumineuses

ATTEINTES PHYSIQUES PREVISIBLES :
< écrasement des doigts ou des pieds

< contusions, fractures

< lombalgies

< coupures

< troubles musculosquelettiques

PRECAUTIONS, PREVENTION :
étudier I’ergonomie des postes
mettre a disposition un matériel
de manutention adéquat (tables

élévatrices, chariots, convoyeurs, etc.)

adapter les conditionnements,
y compris avec les fournisseurs

assurer la formation spécifique
au poste de travail

fournir des équipements
de protection individuelle



Ces chutes représentent également un nom-
bre important d’accidents ( presque 25 %).
Les causes les plus fréquentes sont le mauvais
état des sols (carrelages manquants, aspérités,
creux, bosses), leur revétement trop glissant
ou rendu trop glissant par des souillures (beurre,
pate, farine, fruits, sirops, emballages plasti-
ques). Dans les magasins, les clients peuvent
également étre exposés a ces risques, particu-
lierement en cas de sols mouillés.

Un sol en bon état permet
une circulation plus sire.

On note également beaucoup d’accidents dus
a des encombrements d’allées par des objets
pas ou mal rangés ou des matériels mal placés
ou en saillie qui génent la circulation des per-
sonnes.

Léclairage insuffisant, surtout lors du travail de
nuit, est une autre cause importante de chutes.

Les conséquences pour le salarié peuvent aller
d’une simple contusion a la fracture, en pas-
sant pas la déchirure musculaire.

Les précautions a prendre sont avant tout une
vigilance de tous les instants concernant I'or-
dre, 'organisation et le nettoyage.

Il est également nécessaire de mettre en place
des procédures de travail. Ces procédures doi-
vent avoir pour but d’éviter les gestes inutiles
et dangereux ou effectués par des personnes
non autorisées ou non qualifiées dont ce n'est
ni la place ni le travail. Elles doivent également
viser a faciliter le travail.

Une résistance chauffante
sous le seuil réduit le givrage.




Des allées dégagées

dans les réserves,

les chambres froides

et les aires de chargement
accroissent la sécurité.

Un bon éclairage facilite la circulation.




Les entreprises s’attacheront particulierement
a mettre en place les procédures suivantes :

+ mise en place d’un plan de nettoyage des sols
prenant en compte la diminution du risque de
glissade : moyens mécaniques de nettoyage,
produits, régime thermique, fréquence, choix
de I’horaire, gestion des incidents.

¢ réparation ou changement des sols défec-
tueux . Une étude éditée par la CNAMTS,
citée dans la bibliographie, présente les points
suivants :

criteres de choix des matériaux de sol,
nettoyage et désinfection des sols,
qualité de la pose des différents sols possibles,

listes de matériaux recommandés avec les
coordonnées des fabricants ou des revendeurs.

¢ Organisation : elle doit étre prévue de telle
sorte que les circuits soient les plus courts et
les plus droits possibles. Elle doit nécessaire-
ment intégrer le rangement, le dégagement des
zones de circulation.

¢ Entretien des éclairages.

Les responsables veilleront également au port
des chaussures de sécurité chaque fois que né-
cessaire, pour limiter les glissades.

Maintenir les sols propres
et en bon état.



RISQUE SPECIFIQUE :

25 % des accidents

OU DANS LENTREPRISE ? ATTEINTES PHYSIQUES PREVISIBLES :

B Partout ou le personnel < contusions
et les marchandises circulent
< blessures
B Secteurs a surveiller :
] < luxations
e couloirs d’acces
e allées de circulation < fractures
en zone de fabrication

e zones de préparation
et de chargement des commandes

CAUSES LES PLUS FREQUENTES : PRECAUTIONS, PREVENTION :

mauvais état des sols assurer I’entretien régulier
. . des sols (nettoyage et réparations)
sols glissants ou souillés

encombrement des allées aménager les espaces de rangement
éclairage insuffisant faire respecter une discipline
. ) . de rangement
seuils gelés des chambres froides
veiller au bon éclairage
des zones de circulation et de stockage

fournir des équipements
de protection individuelle (chaussures)



Moins fréquentes que les chutes de plain pied,
elles causent malgré tout plus de 9 % des acci-
dents. Elles surviennent lorsque I'entreprise dis-
pose de plusieurs niveaux (escaliers, marches,
rampes) ou lorsque des travaux en hauteur sont
effectués par 'emploi d’escabeaux, d’échelles, de
chariots élévateurs, de plates-formes surélevées.

On voit fréquemment des accidents lorsque
I'opérateur grimpe sur une machine pour la
nettoyer ou la débloquer ou plus simplement
pour ne pas en faire le tour ! La descente de la
plate-forme ou de la cabine d’un camion peut
également entrainer une chute.

On constate des contusions, entorses, fractu-
res, et autres blessures en général plus graves
que pour les chutes de plain-pied.

La prévention de tels accidents nécessite une
vigilance importante partout ou un changement
de niveau existe, mais aussi 'entretien des ma-
tériels de levage et leur utilisation judicieuse.



Garde-corps en périphérie
des plates-formes.

Passage sécurisé
au dessus d’une ligne.

Les mauvaises habitudes de travail ne doivent
pas étre permises (interdiction formelle de
monter sur les machines ou sur les rayons de
stockage).

Toutes les précautions d’usage doivent étre respec-
tées chaque fois qu’il est nécessaire de travailler
en hauteur. Ces travaux ne doivent étre faits
que par le personnel formé a cet effet, dispo-
sant de matériel adéquat :

passerelles, échafaudages roulants,
plates-formes élévatrices de personnel (nacelles),
escabeaux fixes avec rampes,

dispositifs d’'acces aux équipements
en situation exceptionnelle,

échelles a crinoline,

plans inclinés.



Les escaliers, régulierement entretenus, doivent
étre munis de mains courantes et les circula-
tions de personnes dans les escaliers doivent
étre limitées au strict nécessaire.

Chaque fois que possible, mettre a disposition
des matériels ou des stockages intermédiaires
a chaque niveau.

Une plate-forme adaptée
pour les travaux
de maintenance en hauteur.

Chargement a I’abri,

avec ponts de liaison

et marche-pieds

pour accéder aux camions.




RISQUE SPECIFIQUE :

9 % des accidents

OU DANS LENTREPRISE ?

B Partout ou il existe des locaux
ou des machines a différents niveaux

B Secteurs a surveiller :

e les escaliers

e les quais de chargement
et déchargement

e les mezzanines
e les lieux de stockage en hauteur
e 'acces aux toitures

e 'acces a la partie haute
des machines et silos

CAUSES LES PLUS FREQUENTES :
montée et descente des escaliers
usage d’échelles, escabeaux
escalades de machines, palettiers
descentes de camions

travail en hauteur

ATTEINTES PHYSIQUES PREVISIBLES :
< contusions

< entorses

< fractures

2 luxations

PRECAUTIONS, PREVENTION :
mettre en place des protections
collectives ou individuelles

pour les travaux en hauteur

fournir et entretenir des escabeaux
et échafaudages conformes

entretenir les escaliers
proscrire 'usage des échelles non fixées

former le personnel
des chambres de stockage

interdire formellement de monter
sur les machines et les palettiers



On entend par manutention mécanique toutes
les opérations de transport d’objets ou de pro-
duits a l'intérieur de I'entreprise et toutes les
opérations de stockage, déstockage, charge-
ment et déchargement des produits, a I'aide de
moyens manuels ou mécaniques.

Ces opérations sont responsables de plus de
I3 % des accidents dans notre profession.

Les chariots de transport des plaques et filets
sont cause d’accidents survenant aux mains,
coincées contre les murs ou contre d’autres
chariots, ou aux pieds lorsque le chariot se désé-
quilibre (plaques qui glissent). lls doivent faire
I'objet d’'une attention spéciale au niveau :

¢ des roues : graissage, remplacement. Cha-
que fois que possible, privilégier des diameétres
de roues plus importants.

¢ des cornieres : ressoudage.

+ des dispositifs de sécurité : barre de maintien
des filets, poignées ou barres de manutention.

Matérialiser les allées
de circulation des piétons.

Choisir des matériels
de manutention adaptés.

Lutilisation de plus en plus fréquente de
transpalettes, de chariots élévateurs ou de pla-
tes-formes élévatrices mobiles de personnel
peuvent également provoquer des accidents,
soit sur la personne qui conduit ces matériels,
soit sur des personnes environnantes.

Le plus fréquemment, les accidents arrivent
parce que des obstacles imprévus génent la cir-
culation des engins ou parce que le sol n’est
pas adéquat. Il arrive également que les char-
gements tombent parce qu’ils sont mal arrimés.

Les blessures peuvent étre graves, surtout en
cas de renversement de I'engin.

La protection la plus simple est de veiller a la
libre circulation des matériels mobiles par un
sol toujours dégagé, des allées nettement iden-
tifiées et une circulation clairement connue de
tous. Les engins peuvent étre signalés par des
lumieres, gyrophares, klaxons, etc.



La formation prend également toute sa valeur.
Le personnel manipulant les chariots automo-
teurs a conducteur porté doit avoir obtenu
préalablement une autorisation de conduite
délivrée par le chef d’entreprise.

Chaque fois que nécessaire, des équipements
de protection individuelle seront portés : gants,
chaussures.

Les accidents sont également possibles en dehors
de I'entreprise, lorsqu’un salarié effectue une
livraison chez un client ou peuvent survenir a
une personne salariée d’'une autre entreprise,
venue effectuer une opération de livraison, de
réparation, etc.

Depuis le I janvier 2000,
il est interdit d’utiliser les
nacelles placées sur les
fourches d’un chariot
automoteur (décretdu 2/12/98).

Exemple de transfert mécanique
des produits.

a loi oblige les entreprises a collaborer en
matiere de sécurité chaque fois qu’'un membre
du personnel de I'une doit intervenir dans
l'autre.

Le décret du 20 février 1992 reprend
d’ailleurs toutes les étapes des relations qui
doivent prendre en compte la sécurité du per-
sonnel :

I'appel d’offres doit intégrer des exigences
en matiere de sécurité,

une réunion et une visite commune des locaux
en cause est obligatoire,

un plan de prévention doit étre mis en place,
le personnel intéressé doit étre informé,

les deux entreprises mettront en place un suivi
des interventions.

Ce protocole reprend obligatoirement les
points suivants :

caractéristiques des véhicules, aménagements
et équipements propres au chargement ou
déchargement,

nature et conditionnement des marchandises
en cause,

modalités d’accés aux aires de chargement
ou déchargement, plan et consignes de circulation,

consignes de sécurité relatives aux opérations
de chargement et déchargement,

moyens de secours en cas d’accident ou
d’incident.

Certaines caisses régionales d’assurance maladie
tiennent a votre disposition des formulaires de
protocoles de sécurité types pour des opérations
fréquentes, ou simplifiés pour des opérations
ponctuelles.

Vous trouverez en annexe 4 un modéle de proto-
cole établi par la CRAMIF.



Selon le Code du Travail (article R 233-13-19) « la conduite des équipements de travail mobiles
automoteurs est subordonnée a I'obtention d’une autorisation de conduite, délivrée par le chef
d’entreprise ».

Celui-ci délivre cette autorisation au salarié apres s’étre assuré :

de son aptitude médicale
de la validation de sa formation, par exemple par la possession
d’un Certificat d’Aptitude a la Conduite en Sécurité (CACES),

qu’il a recu une information et formation suffisantes au poste de travail
(connaissance du matériel utilisé, du plan de circulation dans I'entreprise, des consignes...)

La recommandation R 369 modifiée de la Caisse Nationale de I'’Assurance Maladie des Tra-
vailleurs Salariés donne les précisions nécessaires sur les différents critéres a prendre en compte
pour la délivrance par 'employeur de cette autorisation de conduite.

Le pont de liaison permet I’acces
des engins de manutention
a lintérieur du camion.

Chariot élévateur



RISQUE SPECIFIQUE :

13 % des accidents

OU DANS LENTREPRISE ?

B Partout ou les matiéres premiéres ou
les produits sont amenés a circuler

B Secteurs a surveiller :

e les aires de stockage,
y compris les chambres froides

e les quais de chargement
et déchargement

e les ateliers de fabrication
e les allées de circulation

e les livraisons chez les clients

CAUSES LES PLUS FREQUENTES

mauvaise utilisation des engins
de manutention

vitesse excessive

collisions avec des obstacles
sols gelés

sols en mauvais état

mauvaises conditions de livraison
chez le client

ATTEINTES PHYSIQUES PREVISIBLES* :
S écrasement

< blessures aux mains et pieds
par coincement

2 blessure d’un tiers

PRECAUTIONS, PREVENTION :

établir et matérialiser un plan
de circulation

dégager les allées de circulation
entretenir les sols

entretenir les matériels de transport
et notamment les chariots (roulettes)

équiper les chariots d’avertisseurs
pour les manceuvres

former le personnel

fournir des équipements de protection
individuelle (chaussures, gants)

* Les tiers sont également concernés.



Certains secteurs de I’entreprise sont moins
automatisés que les autres ou nécessitent I'em-
ploi d’outils particuliers. C’est le cas notamment
de la patisserie, de la préparation des sandwi-
ches ou de la maintenance.

La manipulation des outils 2 main est responsa-
ble de plus de 3 % des accidents.

Une barre magnétique permet
le rangement des outils.

Le fendeur de pain évite
le contact de la main
avec les lames.

Lutilisation fréquente de couteaux, de cutters,
d’ouvre-boites, d’'ustensiles pour éplucher les
fruits ou pour scarifier, etc., occasionne le plus
souvent des coupures plus ou moins profon-
des aux doigts et aux mains.

Le personnel peut également se briler lors de
I'utilisation de récipients au cours de la fabrication.




Le personnel de maintenance, amené a utiliser
un grand nombre d’outils, est susceptible de
subir des blessures variées : écrasement des
doigts, bralures, projections de particules dans
les yeux, coupures qui peuvent étre graves lors-
qu’ils manipulent des tronconneuses a disque.

Dans le cas d’accident par manipulation d’outils
a main, les précautions a prendre sont bien sir
de vérifier que les outils utilisés sont bien adap-
tés a la tache a effectuer et présentent, le cas
échéant, les normes de sécurité conformes a la
réglementation.

L’emploi d’outils spécifiques
évite l'utilisation de couteaux.




Cependant, dans ces situations, la formation du
personnel aux bons gestes est indispensable,
ainsi que I'utilisation de protections individuel-
les, particulierement des gants adaptés au type
de manipulation et a la température de travail.

Lorganisation et I'ergonomie du poste de tra-
vail ont également une importance considéra-
ble dans la diminution des accidents. Rien ne
doit entraver I'amplitude ou la précision des
gestes.

Dans la mesure du possible,
choisir un outil non tranchant.

Les gants anti-coupure
protegent les mains.

Un scarificateur muni
d’un manche éloigne les doigts
de la lame.




RISQUE SPECIFIQUE :

3 % des accidents

OU DANS LENTREPRISE ? ATTEINTES PHYSIQUES PREVISIBLES :

B Tous les postes nécessitant < coupures
des manipulations d’outils

S écrasement
B Secteurs a surveiller :

) . 2 brilures
e déconditionnement

des matiéres premieres .
P < troubles musculosquelettiques

e scarification, entrée de four

e laboratoire de Patisserie

e laboratoire des Terminaux
de Cuisson

e préparation de sandwichs

e atelier de maintenance

CAUSES LES PLUS FREQUENTES : PRECAUTIONS, PREVENTION :
mauvaise utilisation des outils former le personnel
mauvaise organisation du poste de travail entretenir les outils
outils non adaptés ou en mauvais état utiliser des outils adaptés et de sécurité

organiser le poste de travail

fournir des équipements de protection
individuelle (gants, lunettes, etc.)



Les accidents dus aux machines ne sont pas les
plus fréquents, mais ils sont sans aucun doute
les plus graves apres les accidents de la circula-
tion.

La loi sur la mise en conformité du matériel a
incité la profession a créer en 1997 un guide a
l'usage des entreprises, regroupant la plupart
des machines utilisées dans ce secteur d’acti-
vité et inventoriant toutes les sécurités néces-
saires.

Malgré cela, il subsiste encore 8 % d’accidents
dus aux machines, la plupart du temps parce
que les sécurités ont été neutralisées, qu’elles
ne sont plus efficaces ou que les machines ne
sont plus conformes.

On constate le plus souvent des coupures gra-
ves, pouvant aller jusqu’au sectionnement d’une
ou plusieurs phalanges, et des écrasements de
la main.

Des grilles de protection
empéchent le contact des mains
avec les zones dangereuses.




L’enceinte grillagée interdit I’acces
a I’élévateur de cuves.

Barre sensible au niveau des poignets Cellules photoélectriques formant
de Popérateur. un rideau immatériel de protection .



Les machines doivent étre rigoureusement
équipées de toutes les sécurités en état de
marche. Elles ne doivent pas pouvoir fonction-
ner lorsque la sécurité est inopérante. Elles ne
doivent en aucun cas redémarrer sans l'inter-
vention d’'une personne sur une commande de
mise en marche, (le simple fait de rabattre le
couvercle de protection ne doit pas avoir pour
effet de remettre la machine en marche).

Le personnel travaillant sur les machines recevra
la formation nécessaire a sa bonne utilisation. ||
ne devra en aucun cas intervenir lorsque la ma-
chine ne fonctionne pas correctement.

Les opérations de nettoyage doivent faire I'ob-
jet de procédures rigoureusement respectées,
car un grand nombre d’accidents surviennent a
ce moment-la.

Enfin, le responsable de I'équipe ou du secteur
doit s’assurer régulierement de la bonne utilisa-
tion des machines et de I'efficacité des sécurités
et ne pas permettre de manipulations propres
a supprimer ou amoindrir les sécurités.

Le barreaudage empéche
Pacces a la trémie.

Les commandes déportées
a action maintenue éloignent I’opérateur
de la zone dangereuse.

La commande bimanuelle supprime
le risque de sectionnement pour PPopérateur.



RISQUE SPECIFIQUE :
8 % des accidents

OU DANS LENTREPRISE ?

B Partout ou les postes présentent
un certain degré de mécanisation

B Secteurs a surveiller :

e locaux de fabrication
e locaux d’emballage

e lieux de stockage

CAUSES LES PLUS FREQUENTES :

utilisation de machines dont
les sécurités ne sont pas opérationnelles

nettoyage des machines
sans respecter les procédures

mauvaises manipulations

machines non conformes

ATTEINTES PHYSIQUES PREVISIBLES :
< écrasement

< sectionnement
< coupures

< brilures

PRECAUTIONS, PREVENTION :

maintenir les machines
en conformité permanente

entretenir les machines
par du personnel autorisé

nettoyer les machines
selon des procédures strictes

former le personnel
fournir des équipements

de protection individuelle
(gants de défournement...)



La qualification de maladie professionnelle ré-
sulte d’'un examen médical fait sur demande du
salarié, procédure auparavant peu connue mais
qui aujourd’hui se répand de plus en plus.

Le caractere professionnel d’'une maladie est
reconnu par la sécurité sociale selon des criteres
définis dans un tableau spécifique.

Notre profession connait une forte tendance a
I'augmentation du nombre des maladies profes-
sionnelles ces derniéeres années.

Dans notre secteur, trois maladies profession-
nelles sont le plus fréquemment rencontrées :
I’allergie a la farine, le trouble musculo-
squelettique et la lombalgie.

V.7-a L’allergie a la farine

Des maladies peuvent se développer lors du
contact régulier avec la farine et certains addi-
tifs utilisés en boulangerie. Les salariés concer-
nés souffrent principalement de rhinite, asthme,
et eczéma.

Un asthme professionnel peut tres difficilement
étre guéri ; seuls les symptomes peuvent étre
atténués.

Le risque de maladie augmente fortement avec
la concentration de poussieres de farine dans
I'air. Le dégagement de poussiéres peut étre
diminué a I'aide de moyens techniques adaptés
et par des méthodes de travail adéquates. Les
phases de travail les plus polluantes sont princi-
palement le transport, le remplissage, le pétris-
sage, et le saupoudrage.

Acceés aux domes des silos
par échelle a crinoline.




LES SILOS A FARINE

Lexploitation et la maintenance des silos a farine comportent de nombreux risques qui
peuvent étre a Porigine d’accidents graves voire mortels.

\

Les principaux risque rencontrés sont liés a:

¥ Lincendie ou 'explosion dus a la concentration critique de poussiére de farine dans Pair et
a la présence de source d’inflammation. Les précautions a prendre sont essentiellement :

® la réduction des concentrations de poussiére en améliorant I’étanchéité des équi-
pements et en mettant en place une centrale d’aspiration et de filtrage efficace.

® la suppression des points chauds en veillant au bon entretien du matériel, en véri-
fiant la conformité des installations électriques (assurer une continuité électrique pour
évacuation des charges électrostatiques) et en faisant respecter les consignes d’inter-
vention lors des travaux de maintenance.

® la limitation des effets de I’explosion en s’assurant de la présence d’évents et en
procédant au nettoyage des silos et des locaux annexes d’une maniére fréquente et
systématique.

@ La chute a Pextérieur des silos qui peut étre évitée en les équipant de moyens d’accés
conformes a la réglementation.

® Lenlisement a Pintérieur des silos.

La limitation de I'acces a l'intérieur, par la mise en place de moyens mécaniques ou
pneumatiques pour le vidage, et le recours systématique a une entreprise spécialisée
lors d’interventions dans les silos, peut é&tre une maniere efficace de réduire ce risque.

Il est important de rappeler que le personnel, y compris celui des entreprises extérieu-
res, doit étre formé au fonctionnement de ces installations et informé sur les principaux
risques et sur les moyens a mettre en ceuvre pour les éviter.

Lors du déchargement,

une prise de terre reliée

au camion permet I’évacuation
des charges électrostatiques.




Des mesures simples peuvent étre mises en
place pour limiter les émissions de poussieres :

lors du transport de la farine, du silo au four-
nil, par I'utilisation de dispositifs de transport
pneumatique en circuit fermé et le recours a
des systémes de transport par vis sans fin ; par
ailleurs, il est recommandé d’installer des silos
dans des locaux étanches, séparés des locaux
de travail ;

lors du remplissage des machines et du pé-
trissage, en privilégiant 'emploi de machines
équipées de couvercles fermés et de dispositifs
de captage des poussieres ;

lors des opérations de saupoudrage :

en équipant les machines de dispositifs auto-
matiques de saupoudrage,

en utilisant des tables de travail qui posse-
dent un revétement spécial facilitant le glis-
sement et des machines a enfourner dotées
de tapis limitant I'adhérence de la pate,

en employant des farines qui émettent peu
de poussieres fines.

Les émissions de poussieres engendrées par le
nettoyage des machines et des sols peuvent étre
limitées par I'utilisation d’aspirateurs industriels.
Le balayage doit étre évité chaque fois que pos-
sible et le soufflage doit étre proscrit.

Transport de la farine
en circuit étanche.

Un couvercle sur la cuve
limite la dispersion de la farine.




RISQUE SPECIFIQUE :

33 % des maladies professionnelles

OU DANS ’ENTREPRISE ? ATTEINTES PHYSIQUES PREVISIBLES :

B Partout ou la farine est manipulée 2 asthme
et occasionne de la poussiére

< autres troubles respiratoires
B Secteurs a surveiller :

. L < troubles cutanés, eczéma
e les aires de pétrissage

e les machines nécessitant un fleurage

e les ateliers de fabrication

CAUSES LES PLUS FREQUENTES : PRECAUTIONS, PREVENTION :

abondance de poussiere de farine alimenter en farine

avec des matériels bien adaptés
nettoyage insuffisant ou inadéquat (balai)

utiliser des machines nécessitant

manches d’approvisionnement peu de fleurage
de la farine trop hautes
par rapport a la cuve mettre en place un systeéme permanent

d’aspiration de la farine sur les chaines

nettoyer les locaux
avec du matériel approprié

fournir des équipements
de protection individuelle (masques)



V.7-b Les troubles musculosquelettiques

Les risques d’atteinte musculosquelettique
concernent principalement le cou, les épaules,
les coudes et les extrémités des membres supé-
rieurs.

lls sont liés a la répétitivité des gestes, aux pos-
tures de travail, a la nature et I'importance des
efforts. Des facteurs aggravants tels que le froid,
les vibrations et le port de gants mal appro-
priés peuvent influer.

Le stress semble, par ailleurs, jouer un role en aug-
mentant la vulnérabilité des personnes exposées.

Cette maladie, outre les douleurs et le handi-
cap (une intervention chirurgicale est parfois
nécessaire) peut entrainer des difficultés de
reclassement professionnel.

La lame orientable du scarificateur
permet de conserver la position
naturelle de la main.

La mise sur filet automatique
réduit les gestes automatiques.

Si des solutions simples et pratiques, consistant
a limiter les efforts de manutention ou a limiter
amplitude des mouvements peuvent étre appor-
tées dans un premier temps, la prévention a
long terme pour enrayer ces risques passera
nécessairement par la mise en ceuvre d’une
démarche plus lourde.

Cette démarche nécessitera un travail commun
entre les différents acteurs de 'entreprise (opé-
rateurs, encadrement, service médical, membres
de CHS-CT....) afin que les solutions retenues
prennent en compte a la fois les aspects médi-
caux, techniques et organisationnels.

L’automatisation de certaines taches
supprime le risque de troubles
musculosquelettiques.




RISQUE SPECIFIQUE :

60 % des maladies professionnelles

OU DANS LENTREPRISE ?

B Partout ou le poste de travail nécessite
des gestes répétitifs, des efforts et des pos-

tures non naturelles.

B Secteurs a surveiller :

e les postes automatisés
(avec intervention manuelle)

e la sortie de ligne de fagconnage
e la scarification

e la garniture

e le placage en viennoiserie

e 'emballage

CAUSES LES PLUS FREQUENTES :

gestes avec amplitude
et forte répétitivite

automatisation incomplete
d’un poste de travail

présence trop longue
sur un poste répétitif

ATTEINTES PHYSIQUES PREVISIBLES :

2 inflammations et lésions :

e des tendons (tendinite)
e des nerfs (syndrome du canal carpien)

e des ligaments

PRECAUTIONS, PREVENTION :

étudier ’ergonomie du poste
pour agir sur les facteurs suivants :
amplitude, répétitivité, effort

modifier I'organisation (développement
de la polyvalence, rotation des postes, ...).



V.7-c Les lombalgies

Difficiles a déterminer, les lombalgies sont la
conséquence de postes nécessitant le port de
charges ou dont I'ergonomie n’est pas satisfai-
sante.

Lorsque I'alimentation de farine n’est pas auto-
matisée et que |'approvisionnement se fait en
sacs, le poste doit étre pourvu de matériel per-
mettant de limiter ou supprimer le port de ces
sacs.

En I'absence de mécanisation du poste de pétris-
sage, le personnel doit se baisser tres fréquemment
pour prendre un paton lourd et le présenter a
la peseuse ou a la diviseuse. Ce geste, cause
fréquente de lombalgies, peut étre évité par la
mise en place d’un élévateur de cuve.

Les lombalgies se manifestent par des lumba-
gos, hernies discales, sciatiques et nécessitent
un repos prolongé. Dans la plupart des cas, le Favoriser le travail en hauteur.
changement de poste est a envisager.

La vidange mécanique des pétrins
élimine un grand nombre de lombalgies.




RISQUE SPECIFIQUE :

OU DANS LENTREPRISE ?

B Partout ou le dos est fortement sollicité
(flexion, rotation, extension) ou
lorsque I’on porte des charges.

B Secteurs a surveiller :

e les aires de chargement,
déchargement, stockage

e les postes de pétrissage,
alimentation des peseuses

e le placage en viennoiserie
e le conditionnement

e manipulation des filets

CAUSES LES PLUS FREQUENTES :

mauvaise position de travail

gestes impliquant un travail important
de la colonne vertébrale

port de charges

ATTEINTES PHYSIQUES PREVISIBLES :
< lumbagos
< sciatiques

2 hernies discales

PRECAUTIONS, PREVENTION :
mécaniser les taches pénibles
utiliser des aides a la manutention
(tables élévatrices, matériels de transport,
élévateurs de cuves...)

améliorer Pergonomie de certains postes

former aux gestes et postures

* peut étre considérée comme accident du travail
ou maladie professionnelle.



V1. Annexes

volet 2

volet 3
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CPAM
(Caisse Primaire

volet 4
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volet 4
dossier employeur

d’Assurance Maladie)

D volet 3
transmis a I'lnspection du Travail

> volet 2

transmis a la CRAM
(Caisse Régionale d’Assurance Maladie)
pour :

e imputation au compte employeur
e calcul du taux de cotisation
e élaboration des statistiques



Le compte employeur est adressé systématiquemen
entreprises dont I'effectif est au moins égal
Il est disponible sur demande pour les autres entrep

t aux

10 salariés.
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Cas d’une entreprise unique de 7 salariés (taux collectif)
Le compte employeur n'est pas envoyé a I'entreprise mais peut lui étre communiqué
a sa demande.

Le taux notifié est le taux collectif de la profession, indiqué par arrété (3,60 pour I'année 1999).

Cas d’un établissement de 138 salariés dont I’effectif national de ’entreprise
est de 289 salariés (taux réel)

m Colit total du risque des 3 années : 2 816 949 F (case M de la feuille de calcul, page 53)

» Total des salaires déclarés : 53 643 056 F (case A de la feuille de calcul, page 53)

Taux brut 2816949 00 = 5,2512
53 643 056

Taux propre = 5,2512 + 0,36 + (5,2512 + 0,36) x 0,48 + 0,36 = 8,6645 arrondi a 8,66
M M M

1 2 3

mais le taux de I'année précédente de I'établissement était de 3,01 % de la masse salariale.

La regle de limitation de variation annuelle s’applique (voir page 54).

=>» I'augmentation du taux est limitée a |.

=> le taux notifié sera donc de 4,01 %
(du montant des salaires de I'année en cours).

calculé avec les coefficients de 1999 :
M, = 0,36
M, = 48%
M, = 0,36



S ] Caisse Régionale d'Assurance Maladie

d'lle-de-France sécurté sociale
17-19 avenue de Flandse - 75854 PARIS CEDEX 18 .
TARMOATION BES RISOUES PPARESSIONIELS COMPTE EMPLOYEUR EXERCICE : 1997 TARIFICATION
Merde-P ) 01 40 05 32 B4 Tékecopie - 01 40 06 64 99
PAGE ¢« 1/ 5 DATE: 13/07/1959 NUMERO D' AGENT 1 XXXX
LIEU DU RISQUE ! coniF REFERENCE EMPLOYEUR
1 RUE JEAN PETRIN URSSAF | SRET SECTION AT
91400 ORSAY 910 |MO0OONAXAX XKXXXX 01 Sté LA BAGUETTA
v AisouE alolicss errecTEmoven | SOUE £aor ALLEE DU PIN
’ CAT. TARIE | crET
ENFRANCS 1IRSETEL 83140 SIX FOURS
11 158AR EN ELROS 2722093 138 1 4
TABLEAU DE CORRESPONDANCE DES CODES
¢ il m;mmm 2570835647891 6 926356 2
T - eenoum iotal contra ters.
M aecident mensl X - remise de defie
SOMMES REGLEES PAR LA CAISSE PRIMAIRE AU TITRE DES | AL o
WUMERO D SiHISTRE ! i TAUX s INDEMMITES o0 bt R NDEMNITE BAPITALL
< P, FRAIS DE FRAIS JOURMALIERES EN CAPITAL
- o weaa €| adiSin | Ao
o 1 4 5 [ 7 aMaREg 11] CONTRETIERS 4
1492207331256 14 571302 8|1 217,80
T BRI ol ' 4607,69 19 4825 41:.1
1631201426537 52 971220 4 220,00 20,90 240,90
DUFOURNIL AT
2570835647891 64 926356 2|1 615,00 36,00 1224,08 4 1875,08
BISCOTTE AT

1600475111147 22 981501 9 |R| 15,00 1662,20 1662, 20 420693,76
LEVAIN Mp
2550991168215 65 951220 3 |R| 12,00 349,29 93,20 84324, 85| 185 84767.34 379695, 68
MAC COOKIE AT
1701178125213 23 974507 4 |R| 40,00 2405, 00 2405, 00 978849, 60
MEUNIER AT
|
!
; 1w 3 st SR 282939, 89 3577,20 1779239, 04
ToTALX: 1 EUROS : 43133,91 545,34 271243,24
La Lol n* 7817 du & janvier 1578 refative & Minformatique, aux fichiers el aux liberiés garantit un drolt d'accés et da reclification, pour les donnees vous auprs de nobe oog

CRAMIF - TAT 7003 - 8.01

| (aoisse Régionale d'Assurance Maladie
d'le-de-France sécurite socale

i LE 11/01/.993%
| 1718, AVEMUE DE FLANDRE - 75854 PARIS CEDEX 18

st |

I

1996

TARIFICATION DES RISQUES PROFESSIONNELS

| e -daFroes TELEGOPIE : 01 40 05 54 59

N D'APPEL DIRECT

1995 o1 40 05 32 41

FEUILLE DE CALCUL

COMPTE TRIENNAL

TALX REEL OU TAUX MIXTE Sté LA BAGUETTA
ALLEE DU PIN

83140 SIX FOURS

Inn TALIT 08 01,1978 reiatve o infermatique am:hms:
rias

umntea veua concamant. aumss o Nalre SrGENEme.

waeer | secnousr | woensoe | 3 | b | LU 20 RESUE

XRCOKRXX. X0k |01 |158AA | |11
EerreemmEe e o e
wr [ T REFERERCES LPGEAF J140G oRERY
1| 750 |
[ SiFET ou DR = |
ELEMENTS SERVANT AU CALEUL - ST AT 138 ENTREFSISE {5L08AL) 289 |
e
ACCIDENTS (RECCURS JEDIUTS) |
ANNEE SALAIRES EN TOTALTE ACEURTES TINPOR ARES INCEMRITES BN CAPTIL CAPTALY FEPRESERTATES |
MOHTANT MOWTANT WONTANT
1395 18945468 220862 112928 I
| 1956 16841827 431023 8250 78133 |
| 1957 17855761 | 282539 3577 1779239 |
; — - - et
| voTan Faanes. 531643056 9314824 24753 1857372
| Euros 8177831 142513 3773 283154
| ToTaL Francs. 53643056 334824 24753 1857372
| psaUe Euos 77831 142513 3773 283154
H - skl I s B c o
| MADRATCNS [ waoaman pasaTsne RmoLE TRAET | CHaAcEs I ‘GOUPENBATON ;
| wnrt H
¥ 09 12 1998 | 0,36 { 48 % 0,36 |
r e _._F__ e T o : n
CALCUL EFFECTUE BT TALX 3AUT A TALK PRCPRE |
M8 H
BeCel L {0 MeFsliWsRaolen | SLNCEM
TAUX REEL T
ASLSSQB 5,2512 { B, 6645 8,66
o [] P
et | i | oot N o | Tk
i PripsiizK i ot
3,0 |
| s K L
TAUX DE COTISATION NOTIFIE PAR PLI SEPARE : TAAPUCABLE | DaTEDERFET |
4,01 | 01 01 15935

Pourinformaton fewo s §.55957  FRANCS CRAME - TAT 700 - 11.08




Cas d’un établissement de 79 salariés dont I’entreprise
a un effectif national de 85 salariés (taux mixte) pour I’année 1999
(valeur des coefficients en page 52)

= Colt total du risque des 3 années : 757 303 F (case M de la feuille de calcul, page 55)

= Total des salaires déclarés : 25 289 171 F (case A de la feuille de calcul, page 55)

Taux brut 27303, 00 =2,9945
25289 |71

Taux propre = 2,9945 + 0,36 + (2,9945 + 0,36) x 0,48 + 0,36 = 5,3246

Fraction du taux propre (au prorata de I'effectif compris entre 10 et 199 salariés) :

effectif -9 _ 85-9 _ 0,397
191 191

Fraction du taux collectif :
-0,397 = 0,603

Le taux collectif de la profession pour I'année 1999 est de 3,60.

Taux mixte = (5,3246) x (0,397) + (3,60) x (0,603) = 4,2846

Taux net = 4,28 => Taux notifié = 4,28 % du montant des salaires de ’année en cours.

| pour un taux de I'année précédente, inférieur a 4 % de la masse salariale
25 % du taux, lorsque celui-ci est supérieur a 4 % de la masse salariale de I'année précédente.

0,8 pour un taux de I'année précédente, inférieure a 4 % de la masse salariale
20 % du taux, lorsque celui-ci est supérieur a 4 % de la masse salariale de I'année précédente.
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Services Prévention

Caisses Régionales d'Assurance Maladie (CRAM) et Caisses Générales de Sécurité Sociale (CGSS)

CRAM
Services Prévention

Alsace-Moselle

14, rue Adolphe-Seyboth
BP 392

67010 Strasbourg cedex
@ 03 88 14 33 00

Aquitaine

80, av de la Jallere
33053 Bordeaux cedex
@ 0556 11 6400

Auvergne

48-50, bd Lafayette
63000 Clermont-Ferrand
@ 0473427022

Bourgogne-Franche-Comté
ZAE Cap-Nord

38, rue de Cracovie

21044 Dijon cedex

@ 03 8070 51 22

Bretagne

236, rue de Chateaugiron
35030 Rennes cedex

@ 02 99 26 74 63

Centre

36, rue Xaintrailles
45033 Orléans cedex |
@ 02 38 79 70 00

Centre-Ouest

4, rue de la Reynie
87048 Limoges cedex
@ 05 55 45 39 00

lle-de-France
17-19, av de Flandre
75954 Paris cedex 19
@ 01 40 05 38 18

Languedoc-Roussillon
29, cours Gambetta
34068 Montpellier cedex 2
@ 04 67 12 95 55

Midi-Pyrénées

2, rue Georges-sVivent
31065 Toulouse cedex
@ 05 62 14 29 30

Nord-Est

81 a 85, rue de Metz
54073 Nancy cedex
@ 03 83 34 49 02

Nord-Picardie

I'l, allée Vauban

59662 Villeneuve-d'Ascq cedex
@ 03 20 05 60 28

Normandie

av du Grand Cours, 2022 X
76028 Rouen cedex

@ 02 35 03 58 21

Pays de la Loire

7, rue du Pdt Edouard Herriot
BP 93405

44034 Nantes cedex |

@ 0251728400

CRAMIF

Rhéne-Alpes

26, rue d'Aubigny
69436 Lyon cedex 3
@ 0472 91 96 96

Sud-Est

35, rue George

13386 Marseille cedex 5
@ 04 91 85 85 36

CGSS
Services Prévention

Guadeloupe
Immeuble CGRR

rue Paul-Lacavé
97110 Pointe-a-Pitre
@ 05 90 21 46 00

Guyane

Espace Turenne Radamonthe,
route de Raban, BP 7015
97307 Cayenne cedex

@ 05 94 29 83 04

Martinique

Quartier Place-d'Armes,
97232 Le Lamentin, BP 576
97207 Fort-de-France cedex
@ 05 96 66 50 79

La Réunion

4, bd Doret

97405 Saint-Denis cedex
@ 02 62 90 47 00

Coordonnées des Antennes Prévention départementales

95

Tél:01 30303245
Fax:01 34241315

75

Tél:01 4005 38 16
Fax:01 400538 13

92

Tél:01 47 21 76 63
Fax: 0l 46 95 01 94

78
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Tél:01 39 53 41 41
Fax :01 39 51 06 24
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Tél: 01 60 77 60 00
Fax :01 60 77 10 05

93

Tél

: 01 49 1598 20

Fax: 0l 49 15 00 07

94

Tél
Fax

:0142073576
: 01 42 07 07 57

Tél: 01 64 87 02 60
Fax:01 64 37 12 34
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