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Mesures de prévention
l Prévention des risques professionnels dans la conduite de projet

La prise en compte des facteurs de risques en amont d’un projet permet de
définir et d’intégrer les mesures de prévention adaptées.

l Adéquation de l’offre commerciale à la surface de vente

Cette mesure évite les stockages en casquette et limite les surstocks en réserve.

l Intégration de la prévention à la conception des postes de travail

L’analyse fonctionnelle de l’activité de travail facilite la définition des mesures
de prévention, telles que :
• l’implantation des réserves au plus près des zones de mise en rayon, la livraison

de glace au-dessus des étals poissonnerie… réduisent les distances de
manutention des marchandises,

• un dimensionnement minimum des allées de circulation avec des équipements
de manutention tel que défini dans la fiche DTE 24-5 «équipement de
manutention»,

• l’accessibilité de plain-pied aux produits dans les rayons,
• la réalisation d’un plan de circulation pour limiter les interférences entre les

différents flux de personnes ou d’engins avec les infrastructures du magasin,
• la maîtrise des nuisances physiques liées au froid, à l’éclairage, au bruit,

à l’humidité…

l Intégration de la prévention à l’agencement des produits dans
les mobiliers

L’agencement des mobiliers, défini dans les plans merchandising, doit asso-
cier aux critères commerciaux :

- les critères ergonomiques définis dans les normes NF EN ISO 14-738 et
NF X35-109,

- les contraintes d’exploitation des magasins.

Des exemples de bonnes pratiques sont présentés dans les fiches DTE 24-2 
et DTE 24-3 relatives à la conception des mobiliers.

l La pression temporelle

La mise enrayon est effectuée dans un temps contraint.
La prise des pauses est souvent déterminée en fonction de l’ouverture du
magasin au détriment des besoins physiologiques.

l Le sous-effectif

L’activité saisonnière, l’absentéisme et le turn-over désorganisent les
activités de mise en rayon. Les magasins font appel dans l’urgence à d’autres
ressources internes ou externes.

l La polyvalence subie, non accompagnée

Les personnels doivent interrompre leur travail en cours pour intervenir dans
d’autres secteurs afin de répondre aux besoins immédiats de l’activité. Dans
ces situations, ils doivent s’adapter à leurs nouvelles tâches sans avoir
nécessairement reçu de formation appropriée.

l L’inadéquation des équipements de travail

L’insuffisance, l’indisponibilité, l’inadaptabilité des équipements de travail aux
tâches et à leur environnement (présence d’obstacles fixes ou temporaires)
sont à l’origine de situations de travail dégradées.

Les salariés utilisent parfois des équipements de manutention sans avoir reçu
de formation adaptée.

l Les interactions avec la clientèle

Les salariés sont confrontés à la double contrainte de réaliser leur travail et de
répondre aux sollicitations de la clientèle.

Inadéquation des espaces 
de stockage d’un mobilier

Planning d’organisation des équipes par rayon

Livraison de marchandises en magasin
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Adaptation des horaires de travail

Dans la mesure du possible, le travail en horaire de jour est à privilégier.
Dans le cas contraire, ils doivent reposer sur la base du volontariat.

Adaptation des pauses et des temps de récupération avec la charge 
physique de travail

En complément des pauses réglementaires, des temps de repos peuvent être 
définis pour répondre aux besoins physiologiques des salariés et favoriser la 
récupération.

Écoute des salariés

L’organisation de temps d’échanges, par exemple en fin de poste avec l’enca-
drement, favorise le traitement des dysfonctionnements et la prise en compte 
de suggestions pour l’amélioration des conditions de travail.

lMise à disposition d’équipements de travail

L’analyse de l’activité et des risques associés permet de définir le nombre et
le type d’équipements de travail.

Des exemples de bonnes pratiques de prévention sont présentés dans les
fiches DTE 24-4, DTE 24-5 et DTE 24-6 (Conditionnement, équipements de
manutention, travail en hauteur).

L’organisation des achats et de la maintenance préventive et curative des
équipements de travail permet de garantir leur disponibilité et leur bon
fonctionnement en toutes circonstances.

Le suivi des équipements est enregistré dans un carnet de maintenance.

La maintenance des équipements de travail doit être confiée à une personne
compétente.

Pour les équipements électriques avec levage de charge, un contrôle
périodique annuel est à réaliser par une personne qualifiée (compétente, formée, 
pratique régulièrement des contrôles).

Pour la programmation des contrôles, une attention doit être portée à la
disponibilité des engins et des charges d’essais adéquates.

Ont participé à la rédaction du document :
Cédric Auvray, Vanessa Cheminade, Vincent Corlier, 
Cécile Costes-Stocker, Jean-Pierre Mani, 
Dominique Pante, Colette Périssé, Bruno Petit, 
Bérengère Touzain, Pascal Vallée.

Transpalette électrique à levée auxiliaire

Optimisation des espaces de stockage en palettier




