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CONTEXTE

Sur la période 2008 a 2014, I'indice de fréquence
du secteur - nombre d’Accidents du Travail avec
arrét (AT) pour 1000 salariés - est environ 4 fois
supérieur a celui de I'ensemble des activités en

lle-de-France.
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11 000 salarigs
345 points de vente

Les principales causes d’AT sont liées a la ma-
nutention (65 %), aux chutes de plain-pied et de

hauteur (21 %).

98 % des maladies professionnelles sont des
troubles musculo-squelettiques (TMS) des ta-

bleaux 57, 98, et 79.

Ce secteur d’activité expose également les sala-
riés a des agents cancérogenes, en particulier

les poussieres de bois.

Quelques particularités
du secteur Bricolage

¢ Diversité et hétérogénéité des pro-
duits proposés a la vente, de la vis-
serie au détail jusqu’aux matériaux
de construction.

* Mobiliers de stockage spécifiques
utilisés pour la vente au détail (palet-
tier, cantilever...).

¢ Saisonnalité impactant les flux de
marchandises et leur répartition dans
la surface de vente (jardinage, chauf-
fage...).

* Nouvelles offres de produits liées a
I’évolution du monde du bricolage
vers celui de I'équipement de la mai-
son et de la décoration.

e Offre de service diversifiée avec le
conseil, la vente sur-mesure, la prépa-
ration de commande, la commande
par internet avec le retrait en maga-
sin, la reprise des marchandises, les
cours de bricolage a destination des
particuliers.

e Clientéele représentée majoritairement
par des particuliers mais également
par les artisans.
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PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS - MAGASINS DE BRICOLAGE - Contexte

Lactivité

Les principales activités, depuis I'arrivée des marchandises en magasin
jusqu’a I'achat par le client, voire leur mise a disposition, sont :

¢ réception des marchandises, contrdle et mise en stock en réserve
ou dans la surface de vente,

® mise en rayon,
e aménagement de la surface de vente,
¢ vente et conseil aux clients,

¢ service au client : découpe de bois ou de verre, préparation peintures,
SAV...

e encaissement des marchandises,
* mise a disposition des marchandises dans des zones de retrait ou drive.

Les risques

Les fiches Mémoprev Bricolage présentent les principaux risques profession-
nels auxquels sont exposés les salariés. A UN RISQUE pevT eN (AGHER

UN AVTRE.-.
Chaque fiche décrit les principales situations de travail dangereuses obser-
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vables et les mesures de prévention associées, conformément aux principes Tenir comp
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salariés peuvent étre exp

et engager une appr9che
globale de prévention
des risques.
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